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Editovial del Presidente *

Apreciados equipos:

Nuestro Grupo esta en plena transformacion, en un sector gue nos situa en el centro de los cambios de nuestra
economia y nuestra sociedad. Gracias a nuestra razon de ser —la transicidn alimentaria para todos— y a nuestra
transformacion digital, hemaos construido un modelo y una dinamica de crecimiento solidos. Este papel de
liderazgo nos obliga a la maxima ejemplaridad.

Como empleador, nos comprometemaos a promaover por encima de todo los valores de nuestro Grupo, que
son la diversidad, la equidad, la igualdad, la inclusion y la solidaridad. Estos compromisos se aplican a los
dispositivos de proteccion de nuestros empleados y a nuestras acciones contra los comportamientos sexistas,
y en general contra cualquier forma de discriminacion.

Nuestra ejemplaridad se extiende también al ambito fiscal de nuestra actividad y a las relaciones de nuestra
empresa con las autoridades publicas. Por su envergadura y su presencia geografica, nuestro Grupo debe actuar
con una integridad absoluta.

Nuestras relaciones con nuestros socios comerciales tambien ocupan un lugar destacado en nuestra politica de
responsabilidad. Con ellos, ponemos en practica principios comunes para garantizar el mas alto nivel de calidad
y seguridad en cada relacion, cada operacion y cada producto.

Finalmente, por supuesto, nuestra elemplaridad se manifiesta en nuestro compromiso con la proteccion del
medio ambiente y en nuestra responsabilidad corporativa, que son un elemento central en nuestro proyecto de
empresa. Cada iniciativa gue tomamos en favor de una economia mas sostenible, y cada esfuerzo que hacemos
por el bienestar de nuestros empleados, demuestra nuestra voluntad de estar a la altura de esta vision.

Todos debemos encarnar esta ejemplaridad en nuestros gestos y en nuestros actos. ks el reflejo de nuestro
compromiso, en nuestra actividad, a favor de la transicion alimentaria para todos.

w

Alexandre Bompard
Presidente y Director General
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¢POR QUE UN CODIGO ETICO?

El grupo Carrefour lleva a cabo sus actividades de cumplimiento
con las leyes y normativas aplicables en todos los paises donde
esta presente. Desde su creacion, fomenta ademas unos valores
eticos estrictos.

3 OBJETIVOS PRINCIPALES
El codigo eético tiene como objetivo:

 definir los criterios y las expectativas de Carrefour en materia de comportamiento ético y
practicas comerciales responsables;

« ayudar a los empleados del grupo Carrefour, y a todas las demas personas a las que se aplique, a
tomar la decision correcta en todo momento;

» responder a las preguntas de todos gracias a su presentacion en forma de fichas practicas, con
ilustraciones concretas y recomendaciones.

Si bien este codigo presenta ejemplos practicos de situaciones corrientes, resulta imposible incluir todos
los casos vy situaciones que pueden presentarse en el gjercicio de nuestras actividades diarias.

UNA EMPRESA SOCIAL Y AMBIENTALMENTE

INDICE @

CONCLUSION

El presente cédigo ético ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Carrefour SA el
20 de febrero de 2024. Sustituye el cédigo de conducta anticorrupcion del Grupo publicado en
2017 y tiene en cuenta la cartografia de los riesgos de corrupcion elaborada por el Grupo.

alguna duda respeclo ol cumplimiento &eco&gpe@wo,
planbeese %Wme%wwu@eumemo«fweaww&wm

¢Esta desprovisto este acto de

¢Esilegal cualquier interés personal?

este acto?

¢He consultado
todos los recursos
disponibles para
ayudarme a tomar la
decision correcta?

¢Tendra este acto
consecuencias hegativas
para la empresa o sus partes
interesadas?

¢Me sentiria cdmodo/a
comentandolo con un colega
O unha persona cercana?

¢Se ajusta este acto
al cédigo éticoy a los
procedimientos del
grupo Carrefour?

¢Me sentiria comodo/a si esta
decision se hiciera publica, tanto
interna como externamente?

Sila respuesta a alguna de estas
preguntas es negativa, o en caso
de duda, le recomendamos que
pida consejo a las personas
competentes (superior
jerarquico, referente de eticay
cumplimiento, etc.).

De manera general, pida consejo
y notifigue cualquier caso
susceptible de infringir la ley
O nuestras normas y politicas
iInternas.
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¢A QUIEN SE APLICA?

El codigo ético define la base etica comun a todos los paises y actividades del grupo
Carrefour. Sea cual sea nuestra funcion y nuestro nivel de responsabilidad en el
grupo Carrefour, todas y todos debemos respetar dichos principios.

El cédigo ético del grupo Carrefour se aplica a:

» todos los empleados vy altos directivos de Carrefour SA y de las entidades que controla;
« todos los empleados y altos directivos de la Fundacion Carrefour;
e en todo el mundo.

Ademas, el Grupo espera gue sus socios comerciales (proveedores, franquiciados, prestatarios de servicios,
etc.) compartan sus valores y adopten unos criterios eticos equivalentes a los publicados en el presente
codigo. Aplicamos siempre las exigencias mas estrictas en materia de etica de los negocios.

En este sentido, si la legislacion local o relativa a una actividad especifica del Grupo (p. €j.: Carrefour
Banque o Carrefour Property) es mas estricta que este Codigo, debemos aplicarla. Al contrario, si los
principios de este Codigo son mas estrictos que la legislacion local o de la actividad, son estos los que
debemos aplicar.

En caso de incompatibilidad entre el codigo ético y la legislacion local, aplicamos siempre la legislacion
local.

¢ QUE SUCEDE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO?

Los empleados se exponen a medidas y sanciones disciplinarias, que pueden llegar hasta el despido
acompanado, si procede, de acciones judiciales.

Estas medidas y sanciones son apropiadas y proporcionales a la gravedad del incumplimiento observado,
conforme a las disposiciones del reglamento interno (o cualquier otro documento equivalente) de la
empresa que los emplea, y de las leyes y normativas aplicables.

A N A\ N
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PROTEGER LA SALUD Y LA SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Una de las prioridades de Carrefour es permitir que todos sus empleados se
desemperfien en un entorno de trabajo seguro y garantizar unas condiciones
laborales favorables.

Carrefour pone en marcha planes de accion destinados a garantizar el cumplimiento de las normas
de higiene y de seguridad por todos sus empleados en su lugar de trabajo, en todas sus entidades y
conforme a las normativas locales aplicables.

Nuestras tres prioridades principales son:

e proteger a nuestros empleados de los riesgos para la salud y la seguridad que podrian derivarse de
nuestras actividades;

o fomentar una cultura de salud y seguridad en la que todos y cada uno de nosotros reconozca vy
acepte su parte de responsabilidad;

e garantizar la aplicacion de las normas de prevencion, seguridad y bienestar en el trabajo.

La sequridad de los terceros externos a Carrefour (clientes de la tienda, prestatarios de los centros, etc.)
tambien es esencial.

? .
1-..] CASO PRACTICO

de brabago, pewmﬂeo&fcﬂa&me?m&pvo@ewoénm&n&me(g@f)

; ; debo hacer?
(Qué .
> No debe trabajar nunca sin su EPI. Pregunte a su superior jerarquico o a su responsable de recursos humanos

coOmMo conseqguir el EPl necesario para realizar su trabajo con total sequridad. Silo considera necesario, no dude
en solicitar la formacion adecuada.

A N
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CONCLUSION

o Cumplir las instrucciones y consignas definidas
por Carrefour para la utilizacion de los materiales

e Llevar los equipos de proteccion individual (EPI)
adaptados

» Cuidar de mi entorno de trabajo, del material y de
los equipos puestos a mi disposicion

» Alertar a la persona competente si soy testigo de
un comportamiento © una situacion peligrosa

» Informar de cualquier accidente probado, aungue
sea leve

» Tomar en consideracion las preocupaciones de
mis empleados en relacion con sus condiciones
de trabajo y actuar de manera proactiva para
mejorarlas

N

Para mas informacion

Contactos: Su director, su coordinador de prevencion salud regional

» Adoptar comportamientos que puedan poner
en peligro mi seguridad o la de mis colegas

» Hacer concesiones en materia de seguridad

« Infringir las normas del reglamento interno
sobre la prevencion y la seguridad en el trabajo

» Mirar para otro lado cuando otras personas
trabajan en condiciones de riesgo

» Dejar de denunciar los accidentes a mi
responsable
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LUCHAR CONTRA LAS DISCRIMINACIONES
Y FAVORECER LA INCLUSION

En Carrefour, estamos convencidos de que la diversidad de los perfiles de nuestros
empleados es una verdadera ventaja.

Nos esforzamos por desarrollar una cultura de empresa mas abierta e inclusiva. Esta debe permitir que
todos seamos Nosotros mismaos, con nuestras diferencias y nuestras similitudes, y que trabajemaos juntos
en el respeto mutuo.

Todos debemos adoptar unos comportamientos adecuados para poder desempenarnos sin discriminacion
ni prejuicios dentro de la empresa.

Hablamos de discriminacion cuando una persona (o un grupo de personas) sufre una desigualdad de
trato debido a una caracteristica particular como, entre otras, su sexo, edad, apariencia, origenes etnicos o
sociales, estado de salud, opiniones politicas, creencias religiosas, orientacion sexual, identidad de genero,
lugar de residencia o situacion economica. La discriminacion puede producirse especialmente en el
momento de la contratacion, la asignacion de formaciones, la definicion del salario o con motivo de un
ascenso profesional.

? .
1-..] CASOS PRACTICOS

m&&mc@w?mcm@ra@wammmpemmwequo Smemﬁcwg,o mqu_ere
ﬂacewmemuufwapemmmw&hs aios.. ¢Tm&mﬁo hacerlo?

> No. Negarse a contratar a una persona segun criterios de edad es discriminatorio. Puede hablar con el
directamente o contactar con su responsable de recursos humanaos.

Tengopveuwﬁ o@mcawmawemaunmwm@w&me pero@a.pemmenea.queﬂa@w
peuwcfomemwwmq«uema@ewmﬂ«p Creo mmﬁw&w@ae&uﬂ nopmﬂ'a
&&cww@ouc&men@eammm@umm.¢ wedo cambiaw mi decision?

> No. Tener un hijo no significa que una persona vaya a dedicarse menos al trabajo. Esta decision, basada en
el estado civil y/o de embarazo, constituiria una discriminacion que lo expondria a sanciones.

A N
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CONCLUSION

« Contribuir a instaurar y mantener diariamente
un entorno de trabajo inclusivo donde impere la
tolerancia y el respeto mutuo

 Utilizar todas las herramientas, procedimientos y
formaciones que tengo a mi disposicion en este
ambito

* Tratar a todo el mundo con dignidad, sin
favoritismos y respetando la vida privada

» Evaluar a cada persona en funcion de su
desempeno y su contribucion profesional,
independientemente de su vida privada

N

Para mas informacion

e Tratar a una persona con la que tengo que
interactuar (clientes, empleados, proveedores,
candidatos) de manera distinta debido a su sexo,
edad, apariencia, origenes etnicos o sociales,
situacion familiar, etc.

e Prejuzgar o estereotipar las capacidades o el
compromiso de un empleado debido a su
situacion personal

e [gnorar las sefales de discriminacion a mi alrededor

Contactos: Mi director, mi responsable de recursos humanos (RR. HH.) o mi RR. HH. de proximidad
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COMBATIR LOS COMPORTAMIENTOS
SEXISTAS Y LAS VIOLENCIAS SEXUALES

Los comportamientos sexistas y las violencias sexuales atentan contra los derechos
fundamentales de la persona. Estan estrictamente prohibidos dentro del entorno de
trabajo de Carrefour.

La conducta sexista es un acto vinculado al sexo de una persona, cuyo objeto o efecto es atentar contra
su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, denigrante, humillante u ofensivo.

El acoso sexual engloba concretamente aquellos comportamientos o expresiones de connotacion
sexual o sexista que atentan contra la dignidad de una persona por su caracter denigrante o humillante,
O Crean en su contra una situacion intimidatoria, hostil u ofensiva.

Una agresion sexual se define como un contacto sexual no consentido cometido en cualquier parte del
cuerpo con violencia, fuerza, amenaza o sorpresa.

? .
1-..] CASO PRACTICO

Soy,(,ege cfeeq«uipoy,méemp&wfa va vesfida a@@m@a{ommmpa gue no considero
a.p«opwa@a en un con@ewecrpvofeuome

c@ue&»mumwa@ﬁuwpwa@mm;mb@w& eZmaqu,e diciendole: «/&mpowcw@a,@u
W.’ ¢ Tienes calor? ¢Qucem que pongamos. el aire acondicionado? »

> iNo! Cualgquier comportamiento o comentario de connotacion sexual o sexista que atente contra la dignidad
de una persona por ser degradante o humillante, 0 que cree una situacion intimidatoria, hostil u ofensiva, es

susceptible de constituir acoso sexual. Por consiguiente, se prohiben los comentarios o bromas sexistas o
sexuales.

CONCLUSION

« Procurar expresarme y comportarme de manera
respetuosa y profesional con mis colegas u otras
relaciones de trabajo, sea cual sea su sexo

» Denunciar cualquier comportamiento sexista,
acto que pueda tipificarse como acoso sexual o
de agresion sexual contra mi persona o contra
alguno o alguna de mis colegas

N

Para mas informacion

» Tener comportamientos sexistas o cometer
actos que puedan tipificarse como acoso sexual
O de agresion sexual

« Contribuir, de manera activa o pasiva, a instaurar
O mantener un ambiente de trabajo propicio al
sexismo

Contactos: Mi director, mi responsable de recursos humanos (RR. HH.) o mi RR. HH. de proximidad

A N A\ N




V4

UN EMPLEADOR UN SOCIO COMERCIAL UNA EMPRESA SOCIAL Y AMBIENTALMENTE

INTRODUCCION RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE

LUCHAR CONTRA EL ACOSO MORAL

El respeto y la dignidad de cada persona son principios fundamentales que guian
nuestra manera de trabajar en Carrefour. Condenamos firmemente cualquier
comportamiento de acoso moral.

El acoso moral se manifiesta a traves de comportamientos repetidos cuyo objeto o efecto es una
degradacion de las condiciones laborales de la persona que los sufre y que puede:

» vulnerar sus derechos vy su dignidad,
e alterar su salud fisica 0 mental;

o comprometer su futuro profesional.

? .
1-..] CASO PRACTICO

momapwm@ee(;em:vquwamcfamw& meﬁacewn@éwévwo'mmea, ya.que@&me la. coclumbre
&W@@W%W&ewwmmmm, delonbe Lo los demas.
éQué&ug&ywﬂacew?

> Es una situacion intolerable. Huelga decir que un directivo no puede humillar a los miembros de su equipo.
Dicha situacion puede ser constitutiva de acoso psicologico. En tal caso, puede comunicarle las impresiones
del equipo con ejemplos concretos.

También puede dirigirse a su gerente de recursos humanos o al responsable de Etica y Cumplimiento a nivel
local para denunciar la situacion problematica.

A N A\ N

» Apoyar y promover el compromiso de Carrefour
en favor de un lugar de trabajo sin acoso moral

» Denunciar cualquier expresion, comportamiento
O acto gue pueda tipificarse como situacion de
acoso moral contra mi persona o contra alguno o

CONCLUSION

alguna de mis colegas

N

Para mas informacion

° No tengo que

» Dedicarme a practicas que puedan tipificarse
como de acoso moral, incluidas expresiones,
gestos o comentarios

Contactos: Mi director, mi responsable de recursos humanos (RR. HH.) o mi RR. HH. de proximidad

10
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PROHIBIR EL TRABAJO ILEGAL

Condenamos cualquier forma de trabajo ilegal y nos comprometemos a mantener

unas practicas de trabajo éticas y legales.
e 1 R B 1

En Carrefour, tenemos el compromiso firme de respetar las leyes y normativas vigentes. El trabajo ilegal !\"wt '"

engloba diferentes infracciones como el trabajo no declarado, el trabajo infantil o el trabajo forzoso.
’ ”' e ? ..J

gi\a Ten

e ‘

: A » Denunciar inmediatamente cualquier sospecha o » Recorrer a practicas de trabajo ilegales, como el
=--) CASO PRACTICO conocimiento de trabajo ilegal trabajo no declarado o el trabajo infantil
. « Poner en riesgo la integridad de nuestros
OM de mwcoeeg.a.& me ccm&w, que un/n'weec&wcon el EMa@aﬂa a menudo confraba a personas orocesos de trabajo eludiendo las leyes o
no declorados Yy que e ﬁa. que&u&y COoL UL, cfocumn@oa de ufeu@ufa.cepama W&w&a exigiendo practicas ileg.ales pOr pa.rte de
(,Ql:w 0ol % ? nuestros colegas o socios comerciales

 Intentar resolver un problema por mi mismao sin

> El trabajo no declarado o la retencion de documentos de identidad de los empleados son practicas ilegales Utilizar los mecanismos de denuncia adecuados

que no deben tolerarse en Carrefour ni en sus proveedores.

Debe animar a su companero/a a denunciar dicha situacion a su superior jerarquico o al departamento de
recursos humanos. Si usted es testigo de este tipo de casos, debe informar asimismo a su responsable o al Para mas informacion
departamento en cuestion para que puedan tomar las medidas necesarias. Contactos: Mi director, mi responsable de recursos humanos (RR. HH.) o mi RR. HH. de proximidad

N

A N A\ N )y 4
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Garantizar la calidad vy la seguridad de nuestros productos
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Garantizar la proteccion de los datos personales




V4

UN EMPLEADOR
RESPONSABLE

UN SOCIO COMERCIAL

INTRODUCCION RESPONSABLE

RESPONSABLE

GARANTIZAR LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD
DE NUESTROS PRODUCTOS

La salud y la sequridad de nuestros clientes es primordial para Carrefour. Los
productos distribuidos por el Grupo deben ser ejemplares en materia de calidad,
sequridad y cumplimiento de la legislacion vigente.

La calidad y la seguridad de un producto son condiciones indispensables para su referenciacion.

Las empresas explotadoras garantizan la seguridad, para su sector de actividad, mediante controles
sucesivos durante toda la cadena de produccion, transformacion y distribucion.

? .
1-..] CASO PRACTICO

Onprme&%?m dejou de comemw&zwa@um,w«fuc@%a&mn@wmc&@uﬁoa la
p«ewnoéa,& ma@me&we@WMWWwwm@&a&, aungue yo. se han
vendido mwapvoc&w@o@ ("& bolevalle?

> Se trata de una no conformidad sanitaria grave que puede tener una incidencia en la integridad fisica 0 mental

de un consumidor alérgico. En este caso, es imperativo proceder a la retirada del producto, ademas de dejar
de comercializarlo. Existen dos opciones posibles:

* O bien el proveedor da marcha atras en su decision y, ademas de dejar de comercializar el producto,
procede a su retirada del mercado,

« O bien Carrefourtoma la decision de retirar poriniciativa propia el producto, tras haber informado previamente
al proveedor.

A N
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CONCLUSION

» Informar de cualquier producto que parezca
defectuoso o no conforme para proceder a las
verificaciones de uso

» Retirar de la venta cualquier producto
manifiestamente defectuoso o no conforme, en
aplicacion de los procedimientos del Grupo vy la
legislacion local

» Denunciar cualquier practica contraria a las
normas de higiene del referencial de calidad de la
tienda que puedan tener un impacto en la salud
de nuestros clientes

N .. .
= Para mas informacion

Contacto: Direccion de Calidad

» Dejar en las estanterias de la tienda,
voluntariamente o por negligencia, o distribuir
de manera gratuita, productos peligrosos en el
sentido de la legislacion vigente

» Referenciar conscientemente productos que
no cumplan la legislacion vigente del pais de
comercializacion

» Negarse o dejar de proceder a una retirada
O recuperacion de producto solicitada por el
Grupo

« Guardar para mi las reclamaciones de los
clientes que deben ser comunicadas al Servicio
de Atencion al Cliente/Consumidores

Documentos: Pliegos de condiciones, Declaracion de calidad del Grupo, etc.

13
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ABSTENERSE DE PRACTICAS DESLEALES
O ANTICOMPETITIVAS

Carrefour promueve una competencia libre y unas practicas comerciales
equilibradas, leales y transparentes.

El Grupo se compromete a entablar negociaciones con terceros con discernimiento, diligenciay lealtad.

Cualquier concertacion, acuerdo o intercambio de informacion con un tercero cuyo objeto o efecto sea
reducir o alterar la libre competencia esta estrictamente prohibido.

Algunas informaciones se consideran sensibles en derecho de la competencia: politica comercial y/o
promocional, condiciones comerciales, precios de venta al consumidor, innovaciones, margenes, etc.
Esta prohibido compartirlas con nuestros competidores.

Carrefour forma periddicamente a sus empleados para evitar estos riesgos.

? .
1-..] CASOS PRACTICOS

Dwan@emreunéo’nc@eum@e&racéénm{edom& mpar@w&pan@epvopouecwtparewcfaﬁo@
sensibles en el senfido del devectio de Zacom,oe@encéa. Unemp&acfo& Cwe@ow»u&:@eauﬁa
reunion. éQué debe Gacer?

> Elempleado de Carrefour presente en la reunion debe abandonar la sala y solicitar que conste en acta que
se ha marchado de la reunion.

ﬁacﬂe@eménacfoparaw/wo&w@o«. éQuécfe@emﬂacew?

> Debemos negarnos y recordar al proveedor gue solo nosotros podemos decidir nuestros precios de venta.

CONCLUSION

e Informar rapidamente a mi superior jerarquico
si recibo informacion confidencial o exclusiva
relacionada con nuestros competidores

» Pedir consejo a las diferentes direcciones expertas
en caso de duda

» Recibir formacion periodicamente para prevenir
cualquier riesgo

N . ..
= Para mas informacion

° No tengo que

« Compartir informacion sensible en el sentido del
derecho de la competencia con un competidor

» Ponerse de acuerdo con un proveedor sobre los
precios de venta al consumidor o los niveles de
margenes gque se aplicaran en las tiendas

» Pedir a los empleados que hayan trabajado
anteriormente para la competencia que Nos
comuniguen informacion confidencial relativa a
su antiguo empleador

Contactos: Equipos juridicos locales o actividades, Direccion Juridica del Grupo

A N A\ N
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COMUNICAR INFORMACION
TRANSPARENTE Y FIABLE

La confianza de nuestros clientes, del mercado, de nuestros accionistas y, en general,
de nuestras partes interesadas, esta en el centro de nuestras preocupaciones.

La transparencia y la fiabilidad de la informacion comunicada por Carrefour es esencial para mantener
esta relacion de confianza.

Esta responsabilidad nos corresponde a todos y afecta a un gran numero de documentos y datos:
publicidades, ofertas promocionales, informacion de los productos, documentos contables, reportings
extrafinancieros, comunicados de prensa, contratos, facturas, etc.

Carrefour ha establecido unos procedimientos y sistemas de control interno para sus publicaciones. La
informacion financiera y extrafinanciera publicada por el Grupo se elabora en este contexto.

Ademas, la divulgacion de informacion erronea, incompleta o parcial es susceptible de acarrear la
responsabilidad civil o penal de la persona implicada y/o de Carrefour.

?... CASOS PRACTICOS

Tengowmw&bmmﬂmcm&&&ecw@a&gp«a &Cm@owv» pero
myeeug,oecempopaua compro@wu&w@wmacm@aco&@ac@a%emc@a. ¢G’ue£o»ua&c£a.r€a¢7

> No. La informacion comunicada a nuestros clientes debe ser transparente, sincera y no debe inducir a error.
Las mecanicas promocionales (2+1 gratuito, el 2° producto al -50%, etc.) no deben ser engafiosas.

PMQWMWG&MMM&@FMM@&MWWW, QZMW

eemag,oe&me. CQ‘M&%W?

> Este asiento tergiversaria los resultados y daria una imagen erronea de las cuentas. Seria conveniente comentarlo
de nuevo con su director y/o su controlador de gestion.

A N

UNA EMPRESA SOCIAL Y AMBIENTALMENTE

CONCLUSION

« Contactar con mi superior jerarquico, y con
la Direccion de Comunicacion del Grupo o la
Comunicacion Financiera, para verificar que los
datos son fiables y se pueden divulgar

o Cumplir los procedimientos internos para
asegurarse de que nuestras publicaciones
financieras y extrafinancieras sean transparentes y
fiables

» Velar por comunicar unica y exclusivamente
informacion previamente validada por los
Departamentos competentes y publicadas por el
Grupo cuando mis palabras puedan interpretarse
Ccomo expresion de la posicion del Grupo.

N

Para mas informacion

Q No tengo que

« Comunicar informacion erronea, incompleta,
parcial o no validada por la Direccion de
Comunicacion del Grupo o Comunicacion
Financiera

Contactos: Direccion Juridica, Direccion de Comunicacion del Grupo y Direccion de la Comunicacion Financiera
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PROTEGER LA INFORMACION
CONFIDENCIAL

Nuestros datos son un activo esencial del Grupo. Divulgar informacion confidencial
puede perjudicar a Carrefour.

Al gjercer nuestras funciones como empleados del Grupo, puede que tengamos acceso a informacion
confidencial o protegida relacionada con las actividades del Grupo, con sus clientes, sus proveedores
U otros socios comerciales.

Esta informacion confidencial incluye entre otras cosas los resultados comerciales, las previsiones, los
datos financieros, los datos personales y de recursos humanos, las estrategias comerciales, las mejoras
de productos y otros conocimientos desarrollados o adquiridos por Carrefour.

En un entorno cada vez mas digitalizado, todos y todas debemos proteger la informacion confidencial
del Grupo y sus socios, también después de que los empleados y altos directivos se hayan marchado del
Grupo.

? ,
1-..] CASOS PRACTICOS

é@m&@m@a{wwm&wmﬁ@&o&ddmmm&u quruéeafog,@va@aﬂm&o

> Cuando trabaje fuera de su lugar de trabajo o de su oficina, debe ejercer una mayor vigilancia para evitar la
filtracion de informacion confidencial. En los espacios publicos, no trabaje en temas confidenciales, no mencione
el nombre de personas, del Grupo, sus clientes o sus socios comerciales, utilice pantallas de privacidad para
los ordenadores portatiles y no deje nunca sus equipos sin vigilancia.

powconocew@a&pvo’wwnabcampaﬁabpmmocwm&u c@w&ﬂa@fw&&& ello?

> No. Esta informacion todavia no es publica y debe mantenerla confidencial hasta el lanzamiento oficial de
las campanas promocionales. Cualquier divulgacion prematura podria perjudicar a Carrefour.

A N

UNA EMPRESA SOCIAL Y AMBIENTALMENTE

CONCLUSION

v (@ OCEANS

» Proteger y preservar la confidencialidad de la
informacion no accesible al publico

» Exigir a los socios comerciales que preserven la
confidencialidad de la informacion transmitida
por Carrefour, en particular firmando acuerdos de
confidencialidad e implicando a los equipos de
ciberseguridad

o Cumplir estrictamente cualquier compromiso
contractual en materia de confidencialidad
asumido con un cliente u otro socio comercial

N

Para mas informacion

4
% \.

° No tengo que

« Comunicar la informacion confidencial a
personas o entidades no habilitadas para su
conocimiento, dentro y fuera de la empresa

« Falsificar o modificar esta informacion para
perjudicar u ocultar actos no éticos o ilegales

e Comunicar informacion confidencial
iInternamente salvo en caso de utilidad
demostrada

Contactos: Direccion Juridica, Direccion de Comunicacion del Grupo y Direccion de la Comunicacion Financiera

- a

‘,4 ‘ga h
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EVITAR EL USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

Como empresas cotizadas, Carrefour SA y Carrefour Brasil (Atacadao) estan sujetas
a las leyes y normativas aplicables al uso de informacion privilegiada.

Se trata de un delito en el que una persona compra o vende, directamente o no, valores beneficiandose
de informacion privilegiada, es decir, informacion:

e de caracter preciso;

e que No se ha hecho publica;

e QuUe, en caso de hacerse publica, seria susceptible de afectar considerablemente la cotizacion de los
instrumentos financieros de una empresa cotizada (acciones, obligaciones, etc.).

La informacion privilegiada puede incluir informacion relativa a adquisiciones de empresas, contratos
importantes o un litigio relevante, etc.

Esta informacion debe permanecer estrictamente confidencial hasta que Carrefour la haga publica. Esta
prohibido utilizar o intentar utilizar, directamente o no, informacion privilegiada para obtener un beneficio
O comunicarla a un tercero antes de que sea publicada oficialmente por la empresa cotizada.

La Direccion de Relaciones con los Inversores es responsable de todas las comunicaciones con los . Conoce,r,lasdp?“tica; iﬁtefr”as re_l?tivas_alla " » Comprar o vender agdones ie Carrefour o dde
analistas y los inversores. Si un empleado recibe una solicitud de uno de ellos, debe informar a la Direccion Prevencion aet Uso de fnformacion priviegiada y otra empresa cotizada, estando en posesion de
. , : aplicarlas siempre informacion privilegiada en el momento de la
de Relaciones con los Inversores, que se ocupara de gestionarla. HraNSacCion
» Mantener confidencial la informacion privilegiada
> de que dispongo « Comunicar informacion privilegiada a personas
.. CASOS PRACT|COS » Jener cuidado con la informacion relativa a los fexte.[nas ala empresa, Incluidos amigos o
socios comerciales, ya que la prohibicion de armiares
. . o usar informacion privilegiada no se limita solo a » Divulgar informacion privilegiada dentro de

me &e MW @u—en—ee& m CWG&W e&eavg‘av a MO’ & a@w Oem Carrefour Carrefour, a menos que esté autorizado
W. .,epareceq«ueeo;un opwawmpwmm&eoﬁwempméyaque « Sugerir a un familiar 0 a un amigo que
LY 7 GG‘@W en 6‘0’&& po(&wa, a,u.mznea.r— OU.MCZO'AE anuncLe ee MW(ZO’. (:@MJO’ &acer&. compre acciones basandome en informacion

privilegiada, aungue personalmente No obtenga

> No. Como empleado de Carrefour, es muy probable que se considere que esta haciendo uso de informacion o o o
ningun beneficio econdmico

privilegiada. Por lo tanto, no puede comprar ni vender acciones de Carrefour o de la otra empresa hasta que se
anuncie el acuerdo. En caso de duda sobre la naturaleza privilegiada de una informacion, dirjjase a un miembro » Hablar con inversores o analistas
de la Direccion Juridica para un examen mas exhaustivo.

MeWaMWmmmma&qwmeWm. é@uecﬁyéw?

> No. Ningun empleado o empleada de Carrefour puede participar en eventos de este tipo sin autorizacion
expresa de la Direccion de Relaciones con los Inversores.

A N A\ N )y 4 17
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Para mas informacion

Contactos: Direccion Juridica, Direccion de Comunicacion del Grupo y Direccion de la Comunicacion Financiera
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PRESERVAR NUESTRA REPUTACION

En Carrefour, nos esforzamos por instaurar una comunicacion transparente y fiable
con todas nuestras partes interesadas.

La marca vy la reputacion de Carrefour constituyen la base del valor del Grupo. Como empleados del
Grupo, debemos proteger su imagen y promover su reputacion mediante una gestion profesional y
prudente de la comunicacion en las redes sociales y en los medios de comunicacion.

Debemos trasladar cualquier solicitud de comunicacion por parte de los medios (periodistas, etc.) al
Departamento de Comunicacion de Grupo o al departamento local, sin perjuicio de las facultades de
los representantes del personal.

? .
1-..] CASOS PRACTICOS

On pmoc&aﬁawn@ac@acmmemp&a&&@aw@@owpmo%wm@mmao@m&@
reaullodos. o sobve mpvoyzc@ocfe Ca.we@ow& ¢Que¢£e@eﬁacew’

> Debe dirigirse a las Direcciones de Comunicacion Financiera y de Comunicacion del Grupo, unicas garantes
de la transparencia y la fiabilidad de la informacion comunicada por el Grupo.

?Eeuaeommm&&m&bmpu@&mdua&w&wmwmmm
W:weapo&tao permc&cw@ammu@acm&@@m ¢@ue¢£ocoweg,w€a.g,@aco&@w€a

> No. No esta autorizado a expresarse en nombre del Grupo. Debe informar a la Direccion de Comunicacion
competente para que pueda responder a ella si lo considera apropiado.

CONCLUSION

» Hablar del trabajo cotidiano en las redes sociales
publicas, poner de relieve mi oficio, mostrar las
colocaciones en las tiendas y las iniciativas sobre
el terreno

» Valorar la importancia de mis colegas vy las
atenciones a los clientes en las redes sociales

» Hablar de cualquier aspecto positivo y
complaciente que pueda mejorar la imagen de
Carrefour

N .. ..
— Para mas informacion

Contacto: Direccion de Comunicacion

° No tengo que

 Intervenir en las redes sociales o los medios
de comunicacion para comentar proyectos
U operaciones que todavia no son publicos y
No estan a disposicion de nuestros clientes o
empleados

 Facilitar cifras o datos internos no publicos
en las redes sociales o los medios de
comunicacion

e Denigrar a un cliente, un empleado, una manera
de proceder interna o externamente

« Menoscabar la imagen de Carrefour en las redes
sociales

A N A\ N
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LUCHAR CONTRA LA CORRUPCION
Y EL TRAFICO DE INFLUENCIAS

El grupo Carrefour no tolera ninguna forma de corrupcion, trafico de influencias o
acto contrario a la integridad. Cumple las normativas aplicables en materia de lucha
contra la corrupcion, en particular la ley francesa Sapin 2.

La corrupcion consiste en solicitar o aceptar una ventaja cualquiera (donacion, regalo, invitacion, promesa
de contratacion, etc.) a cambio de un acto o una decision favorable. El trafico de influencias consiste
en solicitar o aceptar una ventaja cualquiera a cambio del uso de la influencia real o supuesta de alguien
sobre una autoridad publica, con la finalidad de obtener una decision favorable.

La corrupcion puede ser activa (lado corruptor) o pasiva (lado corrupto), directa o indirecta. Solo la intencion
de corromper basta para considerarlo un delito. Un acto de corrupcion puede implicar a funcionarios
publicos o a personas privadas.

El Grupo también prohibe los pagos de facilitacion.

El grupo Carrefour ha instaurado un politica de regalos e invitaciones alli donde esta presente. Prohibe los
regalos e invitaciones destinados a funcionarios publicos. Los empleados que trabajan en las direcciones
de Compras del Grupo no pueden aceptar regalos de los proveedores.

Carrefour también ha desarrollado un procedimiento de evaluacion de la integridad de terceros, que ha
sido implantado en todos los paises donde el Grupo esta presente.

? .
1-..] CASO PRACTICO

Tm@agoenfa&mccw@ufe &Cm&ouw mpvwee&%mwoeaammnfo&pwewo
mmért@mﬁf@mp&n&pem&y& ewu@a.cwu. ¢Qw&@oﬂw¢w’

> Debo rechazar la invitacion. Cualquier regalo o invitacion recibido durante un periodo de licitacion esta
estrictamente prohibido por nuestra politica de regalos e invitaciones. Fuera del periodo de licitacion, si el
valor de una invitacion parece desproporcionado, es conveniente verificar que sea conforme con la politica de
regalos e invitaciones aplicable. Ademas, las politicas de regalos e invitaciones de algunos paises y actividades
prohiben cualquier tipo de regalo o invitacion. En caso de duda, debe comentarlo con su superior jerarquico
O su responsable de etica y cumplimiento.

A N
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CONCLUSION

ﬁj :{Qu

» Sequir las formaciones obligatorias en materia de
prevencion de la corrupcion

* Animar a nuestros socios comerciales a adoptar
principios equivalentes a los nuestros

» Permanecer atentos en cualquier circunstancia
y, en caso de senales de alarma o de operacion
sospechosa, informar a los superiores jerarquicos
o utilizar la linea de alerta ética del Grupo

N

Para mas informacion

« Pagar una suma de dinero a un funcionario publico

para obtener una autorizacion o un permiso

» Aceptar regalos o invitaciones que No sean

conformes con nuestra politica de regalos e
invitaciones

Firmar un contrato con un nuevo socio comercial,
O trabajar en un proyecto de adquisicion, sin
realizar antes las comprobaciones de integridad
adecuadas, cuando estén previstas en los
procedimientos aplicables

Establecer una relacion contractual con un tercero
sin haber negociado y celebrado previamente un

contrato que defina claramente el objeto del mismo.

Este contrato debe incluir objetivos medibles y/o
informes de actividad periodicos y debe instaurar un
sistema de pago proporcional vy licito

Contactos: Direccion de Cumplimiento local o actividad, Direccion de Etica y Cumplimiento del Grupo
Documentos: Politica de regalos e invitaciones, procedimiento de evaluacion de la integridad de terceros
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LUCHAR CONTRA EL BLANQUEO
DE CAPITALES Y LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO

Carrefour se compromete a respetar las normativas aplicables en materia de lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Para las business units del Grupo implicadas, como Carrefour Banque y Carrefour Assurances, se trata
de una obligacion legal en cuanto a medios que deben utilizarse y también en cuanto a resultados en la
deteccion de las personas fisicas o juridicas que deberian someterse a una congelacion de activos.

Mas globalmente, el derecho comercial internacional puede imponer prohibiciones o restricciones en
las operaciones, imponer una aprobacion previa de las autoridades o cualquier otro metodo de control
de los intercambios transfronterizos de bienes.

Las operaciones sospechosas podrian estar asociadas a practicas de blanqueo de capitales consistentes
en ocultar el origen fraudulento de fondos (organizacion mafiosa, trafico de drogas, trafico de armas
O personas, extorsion, corrupcion, etc.), y despueés en reinvertir este dinero fraudulento en actividades
legales.

? ,
1-..] CASO PRACTICO

(%Loeéw.@e& vae@wam?ue c&n@c@m&commpemmpo&'@mmuzge ewpu.w@a, (@@8)
&m&mw,wé&@wwpemeenemgm&cﬁeqm& &}@em@%emp«mawnom@m.

¢ Qué debo hacer?

> [La devolucion de un prestamo personal mediante la entrega de cheques de empresas esta estrictamente
prohibida por los procedimientos de Carrefour Banque debido al riesgo de posible blanqueo. Ademas,

las operaciones de las PPE deben ser objeto de una vigilancia reforzada debido a la condicion del
cliente.

A N

UNA EMPRESA SOCIAL Y AMBIENTALMENTE

CONCLUSION

» Seqguir las formaciones obligatorias iniciales y
anuales sobre la lucha contra el blanqueo de
dinero vy la financiacion del terrorismo

» Actualizar el conocimiento del cliente (KYC)
con motivo de cualquier interaccion con
nuestros clientes Carrefour Banque y Carrefour
Assurances mediante informaciones declarativas y
documentos justificativos, si fuera necesario

o Comunicar a mi responsable de cumplimiento un
comportamiento inusual O una operacion atipica

» Realizar las verificaciones previas adecuadas antes
de entablar una nueva relacion con un socio
comercial

N

Para mas informacion

y Cumplimiento del Grupo

Ji 8 5 la ks B RS R

« Modificar la informacion de clientes (KYC)
Carrefour Banque y Carrefour Assurances sin una
prueba asociada (p. ej.: cambio de domicilio)

o Compartir con terceros las normas internas
vigentes en terminos de lucha contra el blanqueo
y la financiacion del terrorismo (p. g).: los umbrales
de vigilancia reforzada)

« Informar al cliente de que su expediente ha sido
examinado, incluso rechazado, por motivos de
lucha contra el blanqueo

« Dar a un tercero, salvo autoridades expresamente
habilitadas (agente de la policia judicial, etc.), el
nombre de nuestros clientes Carrefour Banque
(secreto bancario)

Contactos: Direccion de Cumplimiento local o actividad (como Carrefour Banque y Carrefour Assurances), Direccion de Etica
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PREVENIR LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Carrefour respeta los intereses personales y la vida privada de sus empleados.
Sin embargo, es importante evitar los conflictos de intereses.

Aunqgue todos gestionamos muchos intereses (profesionales, afectivos, politicos, asociativos, sindicales,
religiosos, etc.), no todos los intereses generan conflictos.

El conflicto de intereses se origina cuando el interés personal se opone al interés de Carrefour, gue el
empleado debe defender, y podria comprometer su independencia de juicio.

La simple apariencia de un conflicto de intereses (aungue no se haya demostrado) puede alterar la
percepcion de nuestra integridad profesional y perjudicar la reputacion del Grupo.

El fraude y las infracciones de las leyes anticorrupcion pueden empezar con un conflicto de intereses no
declarado. Prevenir los conflictos de intereses pasa ante todo por ponerlos al descubierto: transparencia
y vigilancia son las dos claves de la prevencion de los conflictos de intereses.

La existencia de un conflicto de intereses no significa que Carrefour no pueda mantener relaciones de
Nnegocios con este tercero en un futuro. Sin embargo, los superiores jerarquicos del empleado deberan
elaborar un plan de accion para mantener o desarrollar esta relacion de negocios protegiendo al mismo
tiempo al empleado y al Grupo.

? .
1-..] CASO PRACTICO

ewe&ouwaca,@acfe lanzar una licilacion. &L@re eabempﬁmweeccmacfabg%wa &em,weaa
cfomfe@ra@agamcuﬁacea. D wanbe umreunéén@amé&aﬁ, eaba me dice yueoicwupam&moa
discrebamentbe M@wma.céo%, «lodo el mundo saldiia Wc&r» . é@uecfo» mpéawwpvopowo%’
> No. Cualquier conflicto de intereses debe ser comunicado a su superior jerarquicoy a la Direccion de Eticay
Cumplimiento y/o a los recursos humanos. En caso de conflicto de intereses, se establecera un plan de accion

y sera preciso que se quede al margen de cualquier negociacion con el tercero en cuestion para que su juicio/
decision no se vea influenciado.

A N
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o Comunicar a mi superior jerarquico cualquier
relacion personal o profesional que podria afectar
al gjercicio imparcial de mis funciones en el
interés de Carrefour

» Aclarar las situaciones que podrian plantear dudas

« Comunicar inmediatamente cualquier cambio de
situacion a mi superior jerarquico

» Respetar y aplicar las decisiones adoptadas por
Mi superior jerarquico para gestionar las posibles
situaciones de conflictos de intereses

N

Para mas informacion

« Ocultar una situacion de conflicto de intereses
potencial, pensando que esto privaria al Grupo de
una relacion de negocios beneficiosa

» Involucrarme en las relaciones que mantiene
Carrefour con el tercero en cuestion, si se ha
declarado o identificado un conflicto de intereses
y se ha concretado un plan de acciones que preve
mi retirada del expediente en cuestion

« Ponerme en una situacion en la que pudiera
parecer que mis intereses personales influyen en
mis decisiones profesionales dentro del Grupo

Contactos: Recursos Humanos, Responsable de Cumplimiento local o actividad, Direccion de Etica y Cumplimiento del Grupo
Documentos: Guia de prevencion y gestion de los conflictos de intereses, formulario de declaracion de los conflictos de

iNntereses
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LIMITAR LAS DONACIONES,
EL MECENAZGO Y EL PATROCINIO

Carrefour anima a sus empleados a llevar a cabo acciones de voluntariado en
asociaciones colaboradoras durante su tiempo de trabajo, asegurandose de evitar
cualquier conflicto de intereses real o aparente.

Carrefour permite a todos los paises integrados llevar a cabo actividades benéficas. Las donaciones de
productos alimentarios y no alimentarios sin vender efectuadas por nuestras tiendas y almacenes estan
sujetas a los procedimientos internos relativos a las donaciones.

Las actividades benéficas llevadas a cabo por el grupo Carrefour no deben crear un conflicto de intereses,
real © aparente, ni tener como objetivo la obtencion de una ventaja indebida.

Carrefour patrocina actividades coherentes con su estrategia y sus valores. Las tiendas Carrefour tienen
la posibilidad de patrocinar iniciativas en favor de asociaciones, en forma de donaciones economicas o
Mmateriales. Las solicitudes se someten a un proceso de aprobacion interna en varias etapas para evitar
las acciones de presion o los conflictos de intereses. Ningun patrocinio debe utilizarse para obtener un

nuevo contrato o conservar un contrato existente. o Cumplir las normas promulgadas por el Grupo y » Autorizar a un intermediario para conceder
los paises en relacion con las donaciones subvenciones/donaciones en nombre de Carrefour
» Transmitir cualquier solicitud de colaboracion y sus entidades
solidaria a la Fundacion Carrefour o a la Direccion « Hacer una donacion en nombre de Carrefour
2 del pais en cuestion sin haber obtenido la autorizacion previa de la
~ .1 CASO PRACTlCO Fundacion Carrefour
« Hacer una donacion a una asociacion benéfica
g 0¢ A g g g E Conbe oleckh. O patrocinar un club deportivo para influir en una
D we & qu G 4 e e decision de una autoridad publica (ayuntamiento,
pufe éa.ga. wra. donacion a umawaauonwo&?wfa eoca,ecfec&ca.cfaa, ea.mfecuon&emz&o etc.) en favor de Carrefour
a.m@wnee Me cfa. a eu@enceew 9’“6 &L GW&M&V’M@C‘M eoaea. W, wme 6‘9‘0“[0&‘0' Al W « Ocultar una donacion en las cuentas de la empresa

mgfa.mw@o.m. ¢& wna buena opweunufa.ce’ « Poner en marcha iniciativas que puedan

. Sl representar un riesgo para la reputacion de la
> No. Debemos tener cuidado en nuestras relaciones con personas que detentan una autoridad publica o P JoP P

» . . , . . empresa
un mandato politico, como los cargos electos. Esta solicitud de donacion podria considerarse corrupcion S - | ,
pasiva. Cualquier acuerdo, aungue sea de principios, podria derivar en situaciones que expongan a Carrefour —— Para mas informacion » Dar UQ producto 'E‘,Clu'dﬁsg a lista de articulos
, , o CUya aonacion esta pronipilda
a acciones judiciales. Contacto: Fundacion Carrefour Y P
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LLEVAR A CABO ACCIONES DE LOBBY
RESPONSABLES

El dialogo y la confianza reciproca son la base de unas relaciones institucionales
duraderas.

Las acciones de lobby (o representacion de intereses) se refieren a cualquier accion de influencia o de
informacion emprendida por un representante de intereses del Grupo ante un responsable publico con
el objetivo de orientar una decision publica.

El grupo Carrefour interactua con los poderes publicos, en los paises donde esta presente, respetando
las leyes y normativas aplicables en materia de representacion de intereses.

Carrefour tiene el proposito de mantener una actitud de neutralidad politica y no interviene en la
financiacion de la vida politica. El Grupo no efectua aportaciones a los partidos o dirigentes politicos, ni
a las instituciones relacionadas que recaudan fondos politicos.

El Grupo respeta los compromisos de sus empleados que participan en la vida publica o politica como
ciudadanos, guedando sobreentendido que, al hacerlo, No representan a la empresa. Cada uno puede
ejercer su libertad de opinion y de actividad politica fuera de su contrato laboral (en su tiempo libre y sin
utilizar los recursos de la empresa), a sus expensas y a titulo exclusivamente personal.

? .
1-..] CASO PRACTICO

Se w@afgmmé@amfo—una,pmptwafac& eey,mea.@ama,ea&gran&&emp«ew&, enw’oumcaaa&&
anocfe@amamaCam@o«wa wio de Wbamég.oawecw%, conea@emenaaﬂe <« ueo«écfoawu'g,o,

cuen@ocon@[gnpamacomncwaw@ewna&%mm&é@mu& eepmga'mo»uéem&. p«mmcﬁopam
Wenar u 60&90, de vino del buenoss . é&foﬁpeumé@écﬁo?
> No, esta propuesta podria considerarse trafico de influencias activo. Va en contra de los principios eticos

del grupo Carrefour. Eltrafico de influencias no consiste Unicamente en un intercambio de dinero, puede ser
también un intercambio de favores o de ventajas.

Cualquier peticion con fines de trafico de influencias por parte de un empleado de Carrefour destinada a un
agente publico esta estrictamente prohibida y duramente castigada.

A N
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CONCLUSION

» Defender los intereses de Carrefour ante
los responsables publicos y asociaciones
profesionales de comun acuerdo con la Direccion
de Asuntos Publicos, la Direccion de Asuntos
Territoriales para las decisiones locales o el
Director Ejecutivo del pais de origen

» Transmitir a mi superior jerarquico cualquier
solicitud de donacion politica procedente de
un tercero, cualquier solicitud de un politico, de
cualquier naturaleza (p. gj.: firma de libros en una
tienda)

» Separar mis actividades politicas personales de mis
actividades profesionales en el Grupo

» Informar a mi superior jerarquico si mi
participacion en actividades politicas pudiera
entrar en conflicto con mis funciones en el
grupo Carrefour, o crear una confusion entre mis
posiciones politicas personales vy las de Carrefour

N

Para mas informacion

0 No tengo que

» Hacer contribuciones politicas a peticion de un
socio comercial para obtener un contrato

« No declarar el mandato del grupo de presion (o las
acciones de las asociaciones profesionales) a las
autoridades si asi lo exige la normativa local

« Otorgar una remuneracion a un grupo de presion
Sin NiNguN vinculo o desproporcionada respecto a
las prestaciones realizadas

» Hacer propaganda politica en mi lugar de trabajo

» Ejercer una influencia ilicita o conseguir
informacion o decisiones de manera fraudulenta

» Dar a entender que Carrefour apoya las actividades
politicas personales

Contactos: Direccion de Asuntos Publicos, Direccion de Asuntos Territoriales, Director Ejecutivo pais

Documento: Declaracion de acciones de presion responsables
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RESPONSABLE

GARANTIZAR LA PROTECCION
DE LOS DATOS PERSONALES

La proteccion de los datos personales y el cumplimiento de la normativa aplicable
son cuestiones esenciales para todas las entidades del grupo Carrefour, y mas
teniendo en cuenta la digitalizacion creciente de nuestras actividades.

El grupo Carrefour establece medidas adaptadas que permiten garantizar un alto nivel de proteccion de
los datos personales confiados por sus clientes, sus empleados y sus socios comerciales.

Los datos personales son datos sensibles. Su acceso debe estar reservado a las personas gue lo necesitan.
Esta proteccion incluye el control de los accesos a los datos, la clasificacion de los documentos que los
contieneny, cuando se trata de aplicaciones o de bases de datos, la implementacion de buenas practicas
de ciberseqguridad.

? .
1-..] CASO PRACTICO

Unco@amp%&%a&c%w&mrum&%amemmﬁa&d&fwo@m
enviarles vales de descuenbo. c@uecfo@a.co&@ar&uﬁawa,’

> No. La publicidad por correo electronico requiere la obtencion previa del acuerdo explicito del cliente. Dicha
utilizacion de las direcciones de correo electronico constituye una reutilizacion no autorizada de los datos
personales, es decir, una desviacion de la finalidad. Ademas, hay que evitar al maximo las extracciones y el
intercambio de ficheros y centrarse en el uso de las herramientas puestas a disposicion de los empleados por
Carrefour.

A N
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» Utilizar los datos personales puestos a mi
disposicion por Carrefour en el marco de mis
funciones unicamente si hay un vinculo entre las
razones por las que se han recopilado los datos
personales y mi trabajo

» Controlar los datos personales bajo mi
responsabilidad sin multiplicar las copias

» Proteger los datos personales, en particular
consultandolos y manipulandolos en las
herramientas del Grupo o desde un entorno
seguro y confidencial

» Trabajar con prestatarios que ofrezcan todas las
garantias de seguridad y confidencialidad y que
hayan firmado un contrato con Carrefour

N

Para mas informacion

Contacto: Direccion de Proteccion de los Datos Personales

« Recopilar y utilizar datos personales Nno necesarios
para mi trabajo

 Utilizar los datos personales de manera
incompatible con los objetivos iniciales anunciados
o reutilizarlos para otro objetivo

« Conservar los datos personales mas alla del tiempo
necesario para la consecucion de los objetivos para
los que han sido recopilados

Documentos: Politica interna de proteccion de los datos personales, Reglamento RGPD
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PROMOVER LA ETICA FISCAL
Y LA TRANSPARENCIA

La ética fiscal y la transparencia son los pilares sobre los que descansan nuestras
relaciones con las autoridades fiscales y el conjunto de nuestras partes interesadas.
Cualquier forma de evasion o de fraude fiscal esta prohibida.

El grupo Carrefour reconoce que la declaracion y el pago de los impuestos constituyen un deber civico
esencial. En todos los lugares donde estamos presentes, cumplimos las normas fiscales aplicables y las
convenciones internacionales. El grupo Carrefour cumple rigurosamente las normas fiscales en materia de
precios de transferencia, en particular las de la OCDE. De este modo, el Grupo garantiza un reparto justo
de los beneficios entre las jurisdicciones.

Esto implica para el grupo Carrefour la proteccion, documentacion y cumplimiento de las disposiciones
legales. En esta Optica, el Grupo instaura una cultura y pone en practica unos procedimientos internos que
permiten responder a sus obligaciones fiscales.

1=..] CASOS PRACTICOS

eqw‘,ooo en el calewlo de sus ém,mwcfoa, gue
mpo%mm&wcéo’u&wcwgaw, éyuém&&b&&na&peamw?

> Cualquier intento que tenga como objetivo eludir nuestras obligaciones fiscales es contrario a nuestra
etica fiscal. Nos aseguramos de transmitir toda la informacion necesaria para rectificar las anomalias a

los equipos operativos. Colaboramos estrechamente con las autoridades fiscales para ser considerados
como dignos de confianza.

Sneemmocfemueg,océacécfu, amwcéo«comemia@@ein@ema«éa@&«weecon@ra@oaem
&men@dai&wgmwua&mmpmw . & posible acceder a esba demanda?

> Cualquier practica gue tenga como objetivo eludir nuestras obligaciones fiscales es contraria a la ética
fiscal del Grupo. El Grupo se aseqgura de la correcta aplicacion de las normas en materia de fiscalidad y
del cumplimiento de estas normas por parte de sus socios comerciales. En este sentido, Carrefour no
establece ninguna relacion contractual cuando esta demostrado que el socio comercial tiene una practica
fiscal contraria a la ética fiscal del Grupo.

A N
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° Tengo que

o Completar las declaraciones fiscales y proceder al
pago de los impuestos en los plazos establecidos

» Promover una cultura de competencia fiscal
mediante la contratacion y la formacion de un
equipo fiscal de primer nivel

» Promover una cultura de integridad fiscal
mediante la realizacion de formaciones destinadas
a los empleados

» Garantizar un nivel de seguridad y de
cumplimiento fiscal con el establecimiento de
mecanismos de control interno

N

Para mas informacion

Contacto : Direccion fiscal

° No tengo que

 Participar en practicas de evasion fiscal o de
planificacion fiscal agresiva con el objetivo de eludir
nuestras obligaciones

e Ayudar a un socio comercial a eludir sus
obligaciones

* Animar a las personas con poder de decision a
INnfringir las leyes o normativas fiscales mediante
una estrategia basada en la busqueda de un
beneficio esencialmente fiscal

« Manipular los precios de transferencia entre las
entidades del Grupo como una herramienta de
planificacion fiscal

« Mantener relaciones con operadores que, con su
comportamiento, vulneren las normativas vigentes
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SER UN CIUDADANO FISCAL RESPONSABLE

La relacion de Carrefour con las autoridades publicas se basa en los principios de
cooperacion, integridad y transparencia.

Nos comprometemos a:

» colaborar plenamente con las autoridades fiscales y otros organismos gubernamentales;
e proporcionar informacion documentada y completa;
o cumplir los plazos fiscales.

Nuestra conducta tiene por objeto mantener una relacion constructiva y respetuosa con las autoridades
publicas. De este modo demaostramaos nuestro compromiso con una gestion fiscal responsable vy civica.

? ,
1-..] CASO PRACTICO

) uém&&@&@&p@%dd@mw&gewm&mamwméwoammm
de los auboridades fiscales?

> El grupo Carrefour se asegura de que las posiciones adoptadas estén documentadas y de que estos
documentos se conserven para justificar estas posiciones. Presta especial atencion al respeto de las
exigencias de transparencia con respecto a las autoridades fiscales. De este modo, el Grupo se asegura
de la calidad de la informacion facilitada.

CONCLUSION

» Mantener relaciones a largo plazo con las
autoridades fiscales basadas en la cooperacion y
la confianza

» Garantizar que, en caso de litigio, se transmita
toda la informacion necesaria con total
transparencia y en su totalidad, cumpliendo las
disposiciones legales

« Conservar los archivos fiscales para colaborar
eficazmente con las autoridades

N

Para mas informacion

Contacto : Direccion fiscal

INDICE @

v

» Dejar de facilitar informacion fiscal esencial
solicitada por las autoridades publicas

« Obstaculizar las iniciativas de transparencia
emprendidas por el Grupo

A N A\ N
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PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE
Y TRABAJAR EN FAVOR DEL CLIMA

Carrefour anticipa y se esfuerza por reducir su impacto sobre el medio ambiente
vy la diversidad, desde el disefio de los centros y durante su explotacion.

Los centros de Carrefour, tiendas y almacenes, tienen un impacto en el medio ambiente durante todo
su ciclo de vida: emisiones de gases de efecto invernadero, consumo de agua, generacion de residuos,
despilfarro de alimentos, contaminaciones, artificializacion de los suelos, etc.

Cada centro puede, a su escala y en colaboracion con los agentes de su territorio, poner en marcha
acciones positivas para el medio ambiente y adaptadas a su situacion geografica. Esto pasa entre otras
cosas por el eco-diseno de los edificios y su renovacion mas sostenible, acciones de reduccion de los
residuos y el despilfarro de alimentos, buena gestion del consumo de agua y de energia, mantenimiento
de las instalaciones y acciones de reduccion de las contaminaciones asociadas al edificio.

? .
1-..] CASO PRACTICO

Comoc&mcew/a,&eéemfa, émw&wm&wwwe&n&am&
olasificacion y gesbicn de los. reaiduos?

> Debe hacer un seguimiento de los resultados del indice de clasificacion mensual de su tienda y movilizar a sus
equipos en lo referente a este tema (difusion de consignas, establecimiento de nuevos procesos, etc.). Puede
pasarse periddicamente por el patio trasero para comprobar el buen funcionamiento de todos los procesos.

Trasladar las anomalias con algunos prestatarios a nivel nacional para reducir los contratiempos y garantizar la
valorizacion de los residuos.

A N
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» Hacer todo lo posible por evitar el despilfarro de
alimentos (gestion de los stocks, promocion de
los productos a punto de caducar, donaciones a
asociaciones)

« Valorizar los residuos organicos (biometanizacion,

compostaje, alimentacion animal)

e Garantizar la clasificacion de los residuos en la
tienda y su valorizacion por los prestatarios

» Poner en marcha una gestion energética y
sensibilizar a los equipos

 Limitar el uso de embalajes y favorecer la
reutilizacion

N

Para mas informacion

Contacto: Direccion RSC

° No tengo que

 Tirar los residuos sin respetar los contenedores
previstos a tal efecto ni la clasificacion
correspondiente

e Tirar productos alimentarios consumibles
« Malgastar agua y energia en la tienda

e Ser fuente de contaminacion
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RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS

Carrefour se compromete a promover, respetar, pedir a sus socios comerciales que
respeten y protejan los derechos humanos y laborales, tanto en sus operaciones
propias como en su cadena de valor.

Las actividades de las empresas tienen un impacto en los derechos humanos en sus paises de implantacion
y mas alld, ya sea a traves de sus operaciones en nombre propio, en suambito de influencia o a través
de su cadena de suministros (proveedores, franquiciados, prestatarios, subcontratistas, etc.).

«Los derechos humanos son inherentes a todos, independientemente de nuestra nacionalidad, sexo,
origen nacional o etnico, color de piel, religion, lengua o cualquier otra caracteristica. Abarcan entre otros
los derechos a la alimentacion, la educacion, el trabajo, la salud vy la libertad», segun la definicion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

El enfoque de Carrefour en materia de derechos humanos se basa en las hormas internacionalmente
reconocidas: la declaracion universal de los derechos humanos, las convenciones fundamentales de
la OIT, las lineas directrices de la OCDE para las empresas multinacionales, los diez principios del Pacto
Mundial de la ONU, los principios rectores relativos a las empresas y los derechos humanos de la ONU,
un acuerdo internacional firmado con la UNI Global Union.

? ,
1-..] CASO PRACTICO

ulero recuir a unpmwecﬁo%pam eewminioem&m&w@wwawm.
‘ oo evaluar ol exisle mvéeag,ov&m&ea&a M&mﬂo&ﬂumano&ywo’mo«u&@mw&y?
> Debe consultar las normas de compra del Grupo para la transicion alimentaria para verificar las normas
aplicables a este proveedor.

Después, debe aplicar las normas sociales en funcion del pais en cuestion:
e riesgo extremo: la produccion y el abastecimiento estan suspendidos en estos paises;

e riesgo elevado: una autorizacion previa del Grupo es necesaria para cualquier produccion en estos
paises. La aprobacion y el seguimiento de las fabricas seran realizados por los equipos Carrefour
presentes en la zona de suministro;

» riesgo medio: la seleccion de la fabrica se hace aplicando estrictamente las normas de compra;

e riesgo bajo: las normas de compra se aplican, pero la auditoria no es obligatoria.

A N A\ N
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» Denunciar toda vulneracion de los derechos  Trabajar con un proveedor o un prestatario que No
humanos vy laborales de la que sea testigo respete los derechos humanos
iInternamente o en un proveedor de bienes o
servicios en la plataforma de declaracion de alertas
del Grupo o por medio de un canal de recepcion
interna (superiores, director de Recursos Humanos,
Departamento de Etica y Cumplimiento, etc.)

» Imponer unas condiciones contractuales que No
permitan condiciones de trabajo adecuadas y el
pago de un salario decente a los proveedores
y empleados de la cadena de valor (plazos
demasiado cortos, volumen no adecuado, precios

» Prestar atencion a mis relaciones con los socios demasiado bajos, etc.)
comerciales del Grupo para identificar las posibles
zonas de riesgo

» Asegurarme de respetar los derechos humanos en
mi ambito de responsabilidad

» Asegurarme del cumplimiento social de los
proveedores antes de firmar un contrato con ellos
basandome en las normas de compra del Grupo

 Establecer relaciones de calidad con mis socios
comerciales para que puedan trabajar en
condiciones adecuadas (condiciones contractuales,
acompanamiento, etc.)

N

Para mas informacion

Contacto: Direccion RSC
Documentos: Normas de compra de productos
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CONTRIBUIR A LAS COMUNIDADES
LOCALES

Carrefour es un actor importante en los territorios, urbanos o rurales, donde

esta presente. Sus tiendas facilitan el acceso de las poblaciones a los productos
necesarios, incluso en los territorios mas aislados, conforme a la razon de ser del
Grupo: «La transicion alimentaria para todos».

De forma mas general en sus cadenas de suministro, Carrefour apoya el desarrollo del comercio justo.
Carrefour es la primera ensena de distribucion comprometida desde hace mas de 20 anos con el comercio
justo. De este modo contribuimos a mejorar las condiciones de vida de los productores y el desarrollo
continuo de las comunidades.

Carrefour anima a sus empleados a llevar a cabo acciones de voluntariado en asociaciones colaboradoras
en su tiempo de trabajo. Al hacerlo, deben asegurarse de evitar cualquier conflicto de intereses real ©
aparente. La Fundacion Carrefour tiene una mision de interés general. Participa en la financiacion de
obras beneéficas, aporta su apoyo en situaciones de emergencia en los paises de implantacion del grupo
Carrefour y trabaja para democratizar el acceso a una alimentacion sostenible para todos y por todos.

5 -
' - o - :
i ; * A
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? ,
£ CASOS PRACTICOS Q No tengo que
na enfidad, Le ere facer wna donacion a wna asociacion. ; o’m&@emce&r?
0 Ca.we@ourv Fuere “C * Informarme vy participar en las acciones de « Ser voluntario en mi tiempo de trabajo en una
voluntariado propuestas por el Grupo asociacion colaboradora del Grupo o en su

> Para hacer una donacion (economica, alimentaria, no alimentaria, producto alimentario para animales),
la entidad debe establecer un contrato con la asociacion, respetando los procedimientos internos.

()'nemp&a&cfueaapow&(wwwwu&mm (:Gc{mocfegepvoce&w?

> El empleado puede proponer su asociacion a la Fundacion Carrefour. La asociacion sera invitada a
presentar su proyecto si se ajusta a la mision de la Fundacion y cumple sus condiciones de financiacion. Contacto: Fundacion Carrefour

A N A\ N

Fundacion sin validacion de mi superior jerarquico

N

Para mas informacion
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¢QUE HACER EN CASO DE DUDA?

Carrefour fomenta el uso de la palabra y favorece el dialogo entre sus empleados.
Se anima a todos los empleados a expresar sus puntos de vista, defender sus opiniones
y denunciar cualquier comportamiento contrario a los principios de este codigo.

- é?UIEN? {é aQEJE? @ :'.CC')NUO?
[ | [ [ ) [ )

Los empleados Las partes Actitudes Principios y Leyesy Hablar con un miembro ~—— Lanzar la alerta a través de la linea ética del Grupo:
interesadas que deben sospechas de normativas del equipo: « etica.carrefour.com
adoptarse violaciones de vigentes L ' '
p ese C(’)dlgo e SU Superior jerarquico, e por teléfono
* su referente de recursos humanos;
« el equipo juridico local; — ;Como funciona?

* SU responsable de etica 'y
cumplimiento local;

e La linea de alerta del Grupo esta disponible todos los dias de la
semana, las 24 horas, en linea o por teléfono, en todas las lenguas

Proteccidn de los denunciantes » la Direccion de etica y cumplimiento utilizadas en el Grupo. Los numeros de teléfono internacionales
del Grupo; son gratuitos y estan disponibles en la pagina web.
Carrefour protege a los denunciantes que efectuen una denuncia de manera adecuada y de « la linea ética del Grupo. . Esta plataforma estéa gestionada por un prestatario de servicios
buena fe. No se ejercera ninguna forma de represalia contra ellos. Esta proteccion se aplica especializado, independiente del Grupo, con total seguridad y
también a los empleados que participen en las investigaciones internas a raiz de una denuncia. confidencialidad. Un numero limitado de empleados habilitados
| _ _ | tienen acceso a las alertas para gestionarlas y poder, si procede,
Se considerara gue un denunciante actua «de buena fe» cuando ofrezca informacion completa, llevar a cabo las investigaciones internas correspondientes.

sincera y honesta, y tenga motivos serios para creer que los hechos denunciados son veraces,
aungue a posteriori resulte que sus sospechas eran erroneas.

Las denuncias calumniosas o de mala fe podran dar lugar a sanciones.

32
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INTRANET DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

La Direccion de Etica y Cumplimiento del Grupo pone a disposicion de los
empleados toda la informacion y documentos relativos a su dispositivo de
cumplimiento en su pagina de Intranet:

politicas, reglamentos y procedimientos;

formaciones;

comunicaciones;

acceso al dispositivo de alerta;

o etc.

Intranet de Etica y Cumplimiento

33
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