BASES LEGALES DE LA PROMOCION “IBERDROLA - EL CLUB
CARREFOUR”

PRIMERA: EMPRESAS ORGANIZADORAS.

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. (en lo sucesivo “IBERDROLA”), con domicilio
social en Bilbao, Plaza de Euskadi, 5 y con C.I.F. nimero A-95758389, y CENTROS
COMERCIALES CARREFOUR, S.A. (en adelante, “Carrefour”), con domicilio social
en Avenida de la Transicion Espafiola n® 36, “Parque Empresarial Omega”, 28108
Alcobendas (Madrid) y con C.ILF. n® A-28425270, organizan conjuntamente una
promociéon de ambito nacional denominada “IBERDROLA-EL CLUB CARREFOUR”
(en adelante, la “Promocion”), que se regira por las presentes bases legales (en adelante,
las “Bases Legales” o “BBLL”).

SEGUNDA: OBJETO.

El objeto de las presentes Bases Legales es regular la promocion destinada a incentivar
la fidelizacion de los clientes de IBERDROLA y del grupo Carrefour en Espafia (en
adelante, “El Club Carrefour” o, simplemente, “Club”), que suscriban o tengan suscrito
un Contrato de Suministro de Electricidad y/o Gas, con o sin Productos y Servicios
adicionales de IBERDROLA (en adelante, individual o conjuntamente, el “Producto”).

Los clientes que cumplan los requisitos establecidos en estas Bases Legales (en
adelante, el “Cliente” o los “Clientes”) podran acumular en su ChequeAhorro Carrefour
la cantidad equivalente al 6% del importe (EUR) del consumo de energia facturado en
sus contratos de Electricidad y/o Gas (en adelante, el “Beneficio”), siempre que
cumplan con los requisitos exigidos por El Club Carrefour y los previstos en las
presentes Bases Legales.

Este Beneficio podré incrementarse en un 3% adicional es decir, hasta el 9% del importe
del consumo de energia facturado (en adelante, el “Porcentaje Adicional”) para aquellos
Clientes que contraten o tengan contratado un Producto y Servicio adicional (Pack
Iberdrola Hogar y/o Pack Mantenimiento Gas) (en adelante, el “Porcentaje Adicional”).

Para el calculo del Beneficio se tendra en cuenta el importe (EUR) relativo al consumo
de energia de la Factura calculado después de descuentos y antes de impuestos.

TERCERA: REQUISITOS.

Para poder participar en la presente Promocion el Cliente debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Ser el titular de un contrato de energia (electricidad o gas) con IBERDROLA,
con las siguientes caracteristicas:



» La potencia maxima contratada del contrato eléctrico deberd ser inferior o igual
a 15 kW en puntos de suministro de uso residencial.

* El peaje de acceso de gas sera establecido por su uso residencial de entre las
siguientes tarifas:

- RL.1 (<5.000 kWh/afio)
- RL.2 (consumo entre 5.000 y 15.000 kWh/afio)
- RL.3 (consumo entre 15.000 y 50.000 kWh/afio)

* El usuario final de la energia cuyo destino no sea una actividad profesional ni
para incorporarlo a una actividad productiva: quedan excluidos de la presente
Promocidn los autdbnomos y/o negocios.

El contrato de IBERDROLA de electricidad o gas deberd disponer de factura
electrénica

2. Ser miembro de El Club Carrefour.

3. Haber comunicado a IBERDROLA, mediante alguno de los canales habilitados
para tal fin, su dato de afiliacion a El Club Carrefour, asociado a ese contrato.

4. Permitir que IBERDROLA ceda a Carrefour los datos necesarios para el
computo de las cantidades acumuladas.

5. Estar al corriente de pago de las facturas emitidas por IBERDROLA en el
contrato sobre el que activa la Promocion.

6. Destinar la energia a uso doméstico. Esto es, que no sea para una actividad
profesional o para incorporarla a una actividad productiva. Quedan excluidos
auténomos y/o negocios.

7. Cualesquiera otros requisitos que puedan establecerse en las Bases Legales de la
Promocioén o en sus modificaciones posteriores.

8. Quedan excluidos de la Promocion los contratos con tarifa de empleado de
IBERDROLA.

9. El Beneficio obtenido en esta Promocidon no podra ser combinado, acumulado ni
utilizado conjuntamente con otros descuentos, promociones o programas de
fidelizacion ofrecidos por IBERDROLA con otras empresas diferentes a
Carrefour, con la unica excepcion de los descuentos o ventajas obtenidas por
pertenecer al programa de fidelizacion de Iberdrola “Mi Iberdrola”.

10. Asimismo, la presente Promocion no sera de aplicacion a los contratos de
energia acogidos a tarifa PVPC (Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor).

CUARTA: AMBITO TERRITORIAL Y DURACION



4.1 Ambito territorial
La Promocion serd valida en todo el territorio nacional, sin perjuicio de las
limitaciones especificas que puedan establecerse para determinados canales, soportes o
establecimientos adheridos.

4.2 Duracion

La Promocioén estard vigente desde el 1 de julio de 2026 hasta el 1 de julio de 2029,
ambas fechas inclusive (en adelante, el “Plazo de Participacion”). No obstante,
IBERDROLA y Carrefour se reservan el derecho a prorrogar o reducir este plazo en los
términos previstos en la clausula Octava de las presentes Bases Legales.

QUINTA: ALCANCE. Asimismo, la presente Promocion no sera de aplicacion a los
contratos de energia eléctrica acogidos a tarifa PVPC (Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor) ni a la Tarifa de Ultimo Recurso en los contratos de gas.

En el caso de que el Cliente haya contratado la modalidad de pago mediante cuota fija,
el Beneficio y/o el Porcentaje Adicional se aplicara sobre el importe real a facturar
seglin los conceptos definidos en estas Bases Legales, y no sobre la cuota fija, con el fin
de evitar regularizaciones posteriores.

En caso de que se produzca un cambio de titularidad del contrato, sera necesario que el
nuevo titular retina los requisitos de la presente Promocion y active la misma a través de
la landing promocional, asociando el Beneficio al nuevo titular.

SEXTA: LIMITE DE ACUMULACION POR CLIENTE, CONTRATO Y ANO.

Cada Cliente podra vincular en su Club Carrefour hasta un méximo de 3 contratos de
energia (electricidad y/o gas), de los que sea titular y que cumplan con las condiciones
de la Promocion anteriormente descritas.

Se define un “Limite de Acumulacion” anual méaximo de 75 EUR por contrato al afio,
que se aplicara desde la activacion de la Promocién y en anualidades sucesivas.

SEPTIMA: MECANICA PROMOCIONAL.
La mecénica de la Promocion serd la siguiente:

La activaciéon de la Promocion se debe realizar por el Cliente para cada contrato
individualmente a través de https://www.iberdrola.es/informacion/carrefour . Para
facilitar la mecanica, aquellos Clientes que contraten el Producto en los centros de



Carrefour, recibiran una comunicacion con un enlace para poder activar, si lo desean, la
Promocion.

El Beneficio quedara condicionado a que la factura haya sido abonada completamente
por el Cliente. El momento en el que esta acumulacion sea efectiva dependerd de
Carrefour. En el caso de que el Cliente no esté al corriente de pago de alguna factura,
IBERDROLA podra suspender el derecho del Cliente a recibir el Beneficio.

La verificacion de la deuda de los Clientes adheridos a la Promocion se llevard a cabo
por IBERDROLA semestralmente. Si el Cliente cumpliese con sus obligaciones
pendientes de pago, se procederd a transferir la totalidad del Beneficio suspendido
pendiente en dicho momento.

Las condiciones de esta Promocion sélo resultan aplicables a las facturas que se emitan
con posterioridad a la activacion de la Promocion por parte del Cliente para cada
contrato.

El Cliente podra hacer uso del ChequeAhorro en el tiempo y forma establecidos en las
Condiciones Generales de El Club Carrefour, que se podran consultar en
www.carrefour.es.

El Beneficio acumulado en el ChequeAhorro Carrefour en virtud de la presente
Promocién queda sujeto a estas Bases Legales y no sera posible sustituirlo por dinero en
metalico ni por ningin otro premio o compensacion alternativa. El Beneficio no sera
susceptible de cambio, alteracion o compensacion a peticion del Cliente. El Beneficio
tiene caracter personal e intransferible, por lo que no podra ser cedido a terceros. Si el
Cliente renuncia al Beneficio o no hace uso del mismo dentro del plazo de validez del
ChequeAhorro establecido por Carrefour, perdera el derecho a su disfrute sin que
proceda ofrecerle ninguna alternativa.

IBERDROLA podra solicitar confirmacion de la adhesion a la Promocion por el Cliente
en un momento posterior a la fecha inicial de activacion.

La Promocion tiene caracter gratuito.

IBERDROLA no se responsabiliza de que el saldo acumulado de la Promocién no se
acumule en el ChequeAhorro Carrefour por causas ajenas a IBERDROLA, debiendo, en
este caso, dirigir sus reclamaciones al Servicio de Atencion al Cliente de Carrefour.

El Cliente que no est¢ conforme con el importe del Beneficio acumulado debera
comunicar su discrepancia a IBERDROLA, en un plazo méximo de seis (6) meses
desde la fecha de acumulacion del Beneficio discutido. IBERDROLA verificara si se
trata de un error y, en caso de que sea imputable a IBERDROLA, procedera a su
subsanacion.


http://www.carrefour.es

OCTAVA: VIGENCIA DE LA PROMOCION Y MODIFICACION DE
CONDICIONES DE LA PROMOCION.

IBERDROLA y Carrefour se reservan el derecho a finalizar la presente Promocion en
cualquier momento, previa comunicaciéon a los Clientes con un plazo previo de al
menos quince (15) dias, publicada en el mismo lugar en que esté publicada la
Promocion, sin perjuicio de que los Saldos acumulados y validamente transferidos al
ChequeAhorro, sean disfrutados con posterioridad a la finalizacion de la Promocion,
conforme a las condiciones del ChequeAhorro establecidas por Carrefour en cada
momento.

Asimismo, IBERDROLA y El CLUB CARREFOUR podran modificar las presentes
Bases Legales en cualquier momento. Las modificaciones realizadas seran publicadas
con al menos quince (15) dias de antelacion a la fecha en que surtan efecto, en el mismo
lugar en que esté¢ publicada la Promocion. Las modificaciones no tendran caracter
retroactivo y no afectaran a los Beneficios ya acumulados antes de su entrada en vigor.

NOVENA: CONSIDERACIONES GENERALES.

La participacion en la Promocion supone la aceptacion integra de estas Bases Legales,
por lo que la manifestacion en el sentido de no aceptarlas implicaré la exclusién de la
Promociéon y la imposibilidad de participar en la misma. En caso de exclusion,
IBERDROLA y CARREFOUR quedaran liberados del cumplimiento de cualquier
obligacion contraida en virtud de la presente Promocion con respecto al participante
excluido, sin perjuicio de los Beneficios ya validamente acumulados con anterioridad a
dicha exclusion.

En caso de fraude, manipulacion informatica, participacion mediante medios no
autorizados, o cualquier otra actuacion que no respete las presentes Bases Legales, la
buena fe o las condiciones generales de El Club Carrefour, IBERDROLA vy
CARREFOUR se reservan el derecho de excluir al participante de la Promocion y
rechazar la entrega del Beneficio correspondiente, sin perjuicio de las acciones legales
que pudieran corresponder.

IBERDROLA y Carrefour no seran responsables de las posibles pérdidas, deterioros,
robos, retrasos, errores de comunicacion, fallos técnicos o cualquier otra circunstancia
imputable a terceros o derivada de caso fortuito o fuerza mayor que puedan afectar al
desarrollo o participacion en la presente Promocion. En particular, no seran
responsables de los fallos en las redes de telecomunicaciones, servidores o plataformas
de terceros que impidan o dificulten la participacion en la Promocion o la acumulacion
del Beneficio.

Se consideraran supuestos de fuerza mayor, a efectos de las presentes Bases Legales,
aquellos eventos imprevisibles o que, siendo previsibles, fueran inevitables, tales como
catastrofes naturales, pandemias, huelgas generales, actos de terrorismo, conflictos
bélicos, fallos masivos en las redes de telecomunicaciones o energia, decisiones



gubernamentales o cualquier otro evento de naturaleza aniloga que escape al control
razonable de los organizadores.

En caso de que concurra un supuesto de fuerza mayor que impida total o parcialmente el
normal desarrollo de la Promocion, IBERDROLA y Carrefour podran suspender
temporalmente la Promocion, comunicandolo a los participantes a través de los canales
oficiales. Una vez superada la causa de fuerza mayor, la Promocion se reanudara en las
mismas condiciones, sin que los participantes tengan derecho a reclamacion alguna por
dicha suspension temporal.

DECIMA: PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General (UE) 2016/679 de
Proteccion de Datos (RGPD), le informamos que sus datos personales seran tratados por
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U., con N.LLF. A-95758389 y domicilio social en Plaza
Euskadi, 5, 48009 Bilbao (en adelante, IBERDROLA), y por y CENTROS
COMERCIALES CARREFOUR, S.A. (en adelante, “CARREFOUR”), con domicilio
social en Avenida de la Transicion Espafiola n® 36, “Parque Empresarial Omega”, 28108
Alcobendas (Madrid) y con C.LLF. n® A-28425270, ambas en calidad de responsables del
tratamiento independientes.

Los datos de los participantes en la Promocion seran tratados con el fin de gestionar su
participacion en la misma.

En particular, IBERDROLA y CARREFOUR trataran sus datos personales con la
finalidad de gestionar su solicitud de participacion en la Promocion. IBERDROLA y
CARREFOUR gestionaran su solicitud de participacion en la promocion organizada de
acuerdo con los términos establecidos en las presentes Bases Legales. Para ello,
IBERDROLA comunicard sus datos personales (numero de tarjeta Club Carrefour,
facturas y el DNI del cliente) a CARREFOUR con la finalidad de que CARREFOUR
acumule el Beneficio en el ChequeAhorro que le corresponda como miembro del Club
Carrefour.

IBERDROLA también comunicard puntualmente los datos personales mencionados
anteriormente para gestionar aquellas incidencias, peticiones y solicitudes que pueda
plantearnos en relacion con su elegibilidad y la aplicacion de las ventajas derivadas de
la presente Promocion.

Las cesiones de datos descritas en el parrafo precedente se legitimaran sobre la base
legal del art. 6.1 b) del RGPD al ser necesarias para la ejecucion del Acuerdo de
Colaboracioén entre las partes y la aplicacion de la promocion al Cliente.

Sus datos personales seran conservados por IBERDROLA y CARREFOUR hasta la
finalizacion de la promocion para la cual sus datos personales fueron recabados. Tras
ello, IBERDROLA y CARREFOUR conservaran los datos personales, debidamente



bloqueados, para su puesta a disposicion de las Administraciones Publicas competentes,
Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal durante el plazo de prescripcion de las
acciones que pudieran derivarse de la relacion mantenida con Usted y/o los plazos de
conservacion previstos legalmente. IBERDROLA y CARREFOUR procederan a la
supresion fisica de sus datos una vez transcurridos dichos plazos.

Como regla general, IBERDROLA y CARREFOUR no cederan a ninglin tercero sus
datos personales. No obstante, frente a esta regla general existen algunas excepciones.
En particular:

e [BERDROLA y CARREFOUR podran facilitar sus datos personales a aquellos

terceros a los que esté¢ legalmente obligado a facilitarselos: por ejemplo,
Juzgados y Tribunales, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad o cualquier Organismo
Publico competente, en los casos que resulte preceptivo.

Asimismo, en el marco de la presente Promocion IBERDROLA cedera sus datos
personales a CARREFOUR (DNI, numero de tarjeta Club Carrefour, nimero de
contrato y su estado) con las siguientes finalidades: (i) que CARREFOUR
acumule el Beneficio en el ChequeAhorro que le corresponde en virtud de la
presente Promocion; (ii) gestionar aquellas incidencias, peticiones y solicitudes
que pueda plantearnos en relacién con su elegibilidad y la aplicacion de las
ventajas de la presente Promocion.

Adicionalmente a lo anterior, le informamos que tiene los siguientes derechos:

Tiene derecho a obtener confirmaciéon sobre si en IBERDROLA y en
CARREFOUR estamos tratando datos personales que le conciernen, o no y, en
tal caso, a acceder a cllos, asi como a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los
datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de
sus datos.

En determinados casos y por motivos relacionados con su situacion particular,
asi como en aquellas situaciones en las que en IBERDROLA y en
CARREFOUR tratemos sus datos por nuestro interés legitimo, podra oponerse
al tratamiento de sus datos. En tal caso, IBERDROLA y CARREFOUR dejaran
de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

Asimismo, podra solicitar la portabilidad de sus datos en un formato de uso
comun y de lectura mecénica para su transmision a otro responsable del
tratamiento.

Desde este momento y en cualquier otro posterior tiene la opcién de retirar
cualquier autorizacion que haya otorgado. En estos casos, ello no perjudicaré la



relacion contractual con IBERDROLA ni la legalidad de lo que se haya
realizado hasta ese momento.

e En aquellos casos en que se hubieran adoptado decisiones basadas unica y
exclusivamente en el tratamiento automatizado de sus datos, incluida la
elaboracion de perfiles, podra solicitar la intervencion humana, expresar su
punto de vista e impugnar las decisiones.

Todos estos derechos podran ser ejercitados mediante escrito dirigido a:

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. - Att. Responsable Proteccion de Datos, Apartado de
correos n° 1732, 28080 Madrid, o a través de cualquiera de los canales de
IBERDROLA: Teléfono de Atencion al Cliente 900 225 235; correo electronico:
protecciondatos.comercial@iberdrola.es ; 'Mi Area Cliente dentro de www.iberdrola.es,
asi como en cualquiera de los Puntos de Atencién, indicando los datos identificativos,
direccion o email de contacto, motivos de la solicitud y documentacién justificativa.

Puede consultar nuestra politica de privacidad en

https://www.iberdrola.es/informacion/politica-privacidad.

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A. — Att. Delegado de Proteccion de
Datos Carrefour en Avenida de la Transicion Espanola 36, Parque Empresarial Omega,
Edificios D y E 28108 Alcobendas (Madrid) (direccion de correo postal 1002, 28108,
Alcobendas, Madrid) o a través del formulario disponible en el enlace siguiente:
https://www.carrefour.es/privacidad.e.

Para el caso de que el participante no obtenga la respuesta o satisfaccion pretendidas,
IBERDROLA y CARREFOUR le informan de su derecho a interponer una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, con domicilio en C/Jorge Juan n°6,
28001 Madrid o a través de Internet en la direccion: https://www.aepd.es/.

En cumplimiento del articulo del RGPD puede consultar el tratamiento de datos
personales que realiza Carrefour en la siguiente web:

https://www.carrefour.es/gdpr/mas-info/club/puntos-de-atencion.aspx.

UNDECIMA: DEPOSITO Y ACCESIBILIDAD A LAS BASES LEGALES

Las bases legales de la Promocion serdn depositadas en la web de IBERDROLA y
Carrefour.

Asi mismo, en el momento de la inscripcion en la Promocidon se compartiran las
presentes bases legales con los Clientes para que sean consultadas por los Clientes en
cualquier momento.


https://www.iberdrola.es/webclifr/#/login
http://www.iberdrola.es
https://www.iberdrola.es/informacion/politica-privacidad
https://www.aepd.es/
https://www.carrefour.es/gdpr/mas-info/club/puntos-de-atencion.aspx

DECIMOCUARTA: ACEPTACION Y CONFORMIDAD.

La participacion en esta Promocion implica el conocimiento y la aceptacion integra de
las presentes Bases Legales. Los participantes aceptan expresamente que la decision de
IBERDROLA y Carrefour respecto a cualquier aspecto no previsto en estas Bases
Legales serd definitiva, sin perjuicio de los derechos que les asistan como consumidores
conforme a la legislacion vigente.

DECIMOQUINTA: JURISDICCION.

Las presentes Bases Legales y su interpretacion se regiran por el Derecho espaiol. Para
la resoluciéon de cualquier controversia derivada de la presente Promocion, los
participantes y los organizadores se someteran a los Juzgados y Tribunales competentes
conforme a la legislacion vigente, sin perjuicio del derecho del consumidor a acudir a
los 6rganos de resolucion extrajudicial de conflictos.
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