Espafia

POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL
GRUPO CARREFOUR EN ESPANA

Aprobada por el 6rgano de administracion de CENTROS COMERCIALES CARREFOUR,
S.A. el 13 de septiembre de 2023

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A.
Domicilio social: C/ Campezo 16 (Madrid) — Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.654, Folio 7, Seccion 8% Hoja M-6.318, Inscripcion 618*
C.LF. A28425270



Indice

4.1

4.2

9.1
9.2
9.3
10.
11.

12.

Finalidad

Entrada en vigor

Principios del SII

Organos del SII

()rgano de administracion

Responsable del SII

Ambito material de aplicacién del SII

Ambito personal de aplicacién del SII

Canal Interno de Informaciéon

Canales Externos de Informacion

Garantias para la proteccion de los informantes en el SII
Condiciones de proteccion

Prohibicion de represalias

Medidas de proteccion frente a represalias

Garantias para la proteccion las personas afectadas en el SII
Publicidad del SII

Proteccion de datos personales

10

10

10

11

12

12

13



1. Finalidad

La finalidad de la presente Politica es regular el Sistema Interno de Informacion (“SII”’) del Grupo
Carrefour' (la “Organizacién”), de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion (la “Ley de proteccion del informante”).

En linea con la cultura de cumplimiento y de ética empresarial de la Organizacion, recogida, entre
otros documentos, en su Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencion de Delitos (el
“Modelo”) y en su Sistema de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (“PBC/FT”), el Sistema Interno de Informacion tiene un doble objetivo: por un lado,
proteger a las personas que informen sobre los incumplimientos incluidos en su ambito de
aplicacion, y, por otro, fortalecer y fomentar la cultura de la informacién y comunicaciéon como
mecanismo para prevenir y detectar conductas irregulares, y reaccionar frente a ellas.

Asimismo, esta Politica da cumplimiento a la obligacion de la Organizaciéon, como sujeto
obligado por la normativa de PBC/FT de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 10/2010, de contar
con procedimientos internos de comunicacion de potenciales incumplimientos de la citada Ley
10/2010, su normativa de desarrollo o las politicas y procedimientos implantados para darles
cumplimiento, cometidos en el seno de la Organizacion. De acuerdo con lo establecido en el
articulo 26 bis de la Ley 10/2010, estos procedimientos podran integrarse en el Sistema Interno
de Informacion establecido por la Organizacion para la comunicacion de informaciones relativas
a la comision de actos o conductas que pudieran resultar contrarios a la restante normativa general
o sectorial que les fuere aplicable.

La obligacion de establecimiento del procedimiento de comunicacion de potenciales
incumplimientos en el &mbito de la PBC/FT, no sustituye la necesaria existencia de mecanismos
especificos e independientes de comunicacioén interna de operaciones sospechosas de estar
vinculadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo por parte de empleados a
las que se refiere el articulo 18 de la Ley 10/2010.

2. Entrada en vigor

La presente Politica entrard en vigor el 13 de septiembre de 2023.

3. Principios del SII

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de proteccion del informante, el SII:

! A los efectos del presente documento, las entidades que conforman el Grupo Carrefour en Espafia son CENTROS
COMERCIALES CARREFOUR, S.A., VIAJES CARREFOUR, S.L.U., SOCIEDAD DE COMPRAS MODERNAS,
S.AU., GRUP SUPECO MAXOR, S.L.U, SUPERMERCADOS CHAMPION, S.A.U., SOLIDARIDAD
CARREFOUR FUNDACION, SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR, EFC, S.A., CORREDURIA DE
SEGUROS CARREFOUR, S.A.U., CARREFOUR PROPERTY ESPANA, S.L.U., SUPERSOL SPAIN, S.L.U.,
SUPERDISTRIBUCION CEUTA S.L.U, NORFIN HOLDER, S.L. E INVERSIONES PRYCA, S.A.U.



4.1

4.2

b)

g)

h)

Permite a todas las personas referidas en el articulo 3 de la Ley de Proteccion al
Informante comunicar informacién sobre las infracciones previstas en el articulo 2.1 de
la citada Ley.

Esta disenado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se garantiza
la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en
la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la
misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Permite la presentacion de comunicaciones por escrito y verbalmente.

Integra los distintos canales, procedimientos y protocolos de gestion de informaciones
que existan dentro de la Organizacion.

Garantiza que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro
de la Organizacion con el objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad
sea la propia Organizacion.

Cuenta con un Responsable del SII en los términos previstos en el articulo 8 de la Ley de
proteccion al informante.

Cuenta con la presente Politica que enuncia los principios generales del SII y defensa del
informante y que es debidamente publicitada en el seno de la Organizacion.

Cuenta con un “Procedimiento para la gestion de las informaciones recibidas en el
Sistema Interno de Informacion” (“Procedimiento del SII”).

Establece las garantias para la proteccion de los informantes en el ambito de la
Organizacion, respetando, en todo caso, lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de
proteccion al informante.

Organos del SII
Organo de administracion

El 6rgano de administracion de la Organizacion es el responsable de la implantacion del
presente SII, tras haber llevado a cabo la preceptiva consulta con la representacion legal
de las personas trabajadoras.

Como tal, se atribuye al 6rgano de administracion la facultad de designar el 6rgano
colegiado o persona fisica Responsable del SII y decidir su destitucion o cese, en los
términos previstos en el articulo 8 la Ley de proteccion del informante.

Responsable del SII

El Responsable del SII de la Organizacion podra ser un 6rgano colegiado o una persona
fisica, a eleccion del 6rgano de administracion.



Si se optase por que el Responsable del SII de la Organizacion fuese un 6rgano colegiado,
este podra delegar en uno de sus miembros las facultades de gestion del SII, y de
tramitacion de expedientes de investigacion, referidos en el apartado 5 del Procedimiento
del SII.

En el caso de la comunicacion de potenciales incumplimientos en el ambito de la PBC/FT,
se mantendra la suficiente independencia, estableciendo los mecanismos adecuados para
que el Responsable del SII que conoce de los incumplimientos no sea el responsable de
la funcion de PBC/FT o de los propios incumplimientos.

La designacion del Responsable del SII se notificara a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante competente, en los términos previstos en el articulo 8.3 de la
Ley de Proteccion del Informante.

El Responsable del SII cuenta con los medios materiales y personales necesarios para el
correcto desarrollo de sus funciones, las cuales realizard de forma auténoma e
independiente respecto del resto de 6rganos de la Organizacion, debiendo regirse su
actuacion por los principios generales recogidos en esta Politica.

Se atribuyen al Responsable del SII las siguientes facultades y/o responsabilidades:
a) Determinar los cauces de comunicacion del Canal Interno de Informacion (el “CII”).
b) La gestion del CIL

c) La recepcion de informaciones y la admision a tramite, en ausencia de conflicto de
interés.

d) La tramitacion de los Expedientes de Investigacion referidos en el apartado 5 de
Procedimiento del SII, en ausencia de conflicto de interés.

e) Mantener un libro-registro de las informaciones y comunicaciones recibidas y de los
expedientes de investigacion a que hayan dado lugar, garantizando Ia
confidencialidad de dicha informacion, conforme a lo previsto en el Procedimiento
del SIL

f) Decidir que la gestion se lleve a cabo por un tercero externo, en los términos previstos
en el articulo 6 de la Ley de proteccion del informante y el Procedimiento del SII.

La atribucion de tales funciones a un tercero externo (i) exigira en todo caso que este
ofrezca garantias adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la
proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones y (ii) no podra suponer un
menoscabo de las garantias y requisitos que para dicho sistema establece la Ley de
proteccidn al informante ni una atribucion de la responsabilidad sobre el mismo en
persona distinta del Responsable del SII.

g) Proporcionar informacion adecuada de forma clara y facilmente accesible sobre (i) la
presente Politica, (ii) el uso del CII y (iii) el Procedimiento del SII.



5. Ambito material de aplicacién del SII

Se consideran infracciones susceptibles de ser informadas a través del presente SII, las siguientes:
a) Las previstas en el articulo 2.1 de la Ley de proteccion del informante;
b) Cualquier conducta contraria al Modelo y a las medidas que forman parte del mismo;

¢) Cualquier incumplimiento de las previsiones de la Ley 10/2010, de 28 abril, de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y su normativa de
desarrollo, o al Manual de PBC/FT y politicas y procedimientos implantados para darles
cumplimiento;

d) Cualquier incumplimiento de otras medidas implementadas para la prevencion de
cualquier actuacion contraria a la ley y a los principios éticos y valores definidos por la
Organizacion;

siempre y cuando, tales infracciones hayan sido cometidas por la Organizacién y/o en su seno,
por parte de sus miembros de su 6rgano de administracion, directivos, personas trabajadoras,
voluntarios, becarios, etc., e incluso terceros ajenos a la organizacion que participen en sus
actividades sociales. Lo anterior no sera aplicable respecto de la comunicacion de
incumplimientos referidos al ambito de la PBC/FT, los cuales solo podran ser comunicados,
incluso andnimamente, respecto a infracciones por parte de empleados, directivos o agentes de la
Organizacion.

En todo caso, y segun lo dispuesto en el articulo 7.4 de la Ley de Proteccion del Informante, las
comunicaciones o informaciones fuera del ambito establecido en el articulo 2.1 de la Ley de
Proteccion del Informante y sus remitentes quedaran fuera del ambito de proteccion dispensado
por la Ley de Proteccion del Informante y la presente Politica.

6. Ambito personal de aplicacién del SII

a) Podra efectuar una comunicacion o informacion a través del SII cualquier persona que
tenga conocimiento de cualesquiera infracciones reguladas en el apartado 5 de la presente
Politica.

b) No obstante lo anterior, segtn lo dispuesto en los articulos 3 y 7.4 de la Ley de proteccion
al informante, se incluira en el &mbito de proteccion dispensado por la citada Ley y la
presente Politica tnica y exclusivamente a quienes hayan obtenido informacion sobre
tales infracciones recogidas en el articulo 2.1 de la Ley de proteccion del informante en
un contexto laboral o profesional, comprendiendo a:

= las personas trabajadoras de la Organizacion;
= los trabajadores auténomos que presten sus servicios a la Organizacion.

= las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena;



7.

d)

los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccion o supervision de la Organizacion, incluidos los miembros no ejecutivos;

cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores de la Organizacion.

las personas trabajadoras cuya relacion laboral con la Organizaciéon ya haya
finalizado;

voluntarios que colaboren con la Organizacion;
becarios que amplien su formacion practica gracias a la Organizacion;
las personas cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que

la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion
o de negociacion precontractual.

También se aplicaran las medidas de proteccion del Informante previstas en el Titulo VII
de la Ley de proteccion del informante y la presente Politica a:

los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante referido en el apartado b) anterior;

las personas fisicas que pertenezcan a la Organizacion y asistan al informante
referido en el apartado b) anterior en el proceso;

las personas fisicas que estén relacionadas con el informante referido en el apartado
b) anterior y que puedan sufrir represalias, como compaifieros de trabajo o familiares
del Informante; y

las personas juridicas, para las que trabaje el informante referido en el apartado b)
anterior o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral
o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende que
la participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones
o participaciones es significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona
que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica participada.

En el &mbito de la comunicacion de incumplimientos en materia PBC/FT el alcance queda
restringido para los terceros ajenos a la Organizacion, solo pudiendo comunicar, incluso
anonimamente, informacion relevante sobre posibles incumplimientos sus empleados,
directivos o agentes.

Canal Interno de Informacion

El Responsable del SII identificara el CII como cauce preferente para la comunicacion de las
infracciones reguladas en el apartado 5 de la presente Politica, estableciendo las vias que permitan
las comunicaciones anénimas.

El CII habra de tener las siguientes caracteristicas:



a) El CII debera permitir realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, o de las dos
formas.

b) A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunion presencial
dentro del plazo maximo de siete dias.

c) Al hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electronico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

d) Las comunicaciones verbales deberan documentarse de alguna de las maneras siguientes,
previo consentimiento del informante:

* mediante una grabacioén de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible.

En su caso, se advertira al informante de que la comunicacion seréd grabada y se le
informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016; o

* através de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

e) El CII permitira incluso la presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones
anonimas.

f) Estara disefiado de forma segura para garantizar la confidencialidad de la identidad del
informante, la persona afectada, y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion,
asi como la proteccion de datos de caracter personal, impidiendo el acceso de personal
no autorizado.

g) El CII debera permitir que el informante pueda optar por dirigir su informacion al
sustituto del Responsable del SII que haya designado el Presidente del Comité de Etica y
Cumplimiento Penal, en el supuesto de que exista un conflicto de interés o el Responsable
del SII esté involucrado personalmente en la informacion.

En el caso de que algin miembro de la Organizacion, distinto del Responsable del SII, recibiera
una comunicacion o informacion relativa a una potencial infraccion debera remitirla con caracter
inmediato al Responsable del SII, preservando la confidencialidad de la comunicacion y, en su
caso, de la identidad del informante, al objeto de que el Responsable del SII pueda introducir
dicha comunicacion o informacion en el CII para que sigan el Procedimiento del SIL

8. Canales Externos de Informacion

Sin perjuicio de que el CII es el cauce preferente para la comunicacion de los posibles
incumplimientos recogidos en la Ley de proteccién del informante, los informantes podran,



asimismo, acceder a los canales establecidos por las Administraciones Publicas a estos efectos
(“canales externos”), bien directamente, bien previa comunicacion a través del CII.

Los canales externos habilitados para la comunicacion de incumplimientos son los que siguen:

e Comunicacion al Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones monetarias (“SEPBLAC”): los empleados, directivos y agentes
de la Organizacion, como sujeto obligado por la normativa de PBC/FT, que conozcan
hechos o situaciones que puedan ser constitutivos de infracciones contempladas en la Ley
10/2010 o en su normativa de desarrollo, los podran poner en conocimiento del
SEPBLAC.

Las comunicaciones seran remitidas al SEPBLAC por escrito e incorporaran todos los
documentos e informaciones sobre los hechos denunciados que permitan justificar la
denuncia. Las comunicaciones tendran caracter confidencial, no pudiendo desvelar el
SEPBLAC los datos identificativos de las personas que las hubieran realizado.

El SEPBLAC determinard si existe o no sospecha fundada de infraccion a partir de las
comunicaciones recibidas por este canal. De no existir sospecha fundada o cuando no se
concreten suficientemente los hechos o personas responsables de la infraccion, requerira
a la persona informante a fin de que aclare el contenido de la comunicacion realizada, o
lo complemente con nueva informacion, concediendo un plazo para ello no inferior a 15
dias. Transcurrido el plazo fijado para la aclaracion o aportacion de nueva informacion,
sin que pueda determinarse sospecha fundada, se procederd al archivo de la
comunicacion.

Las comunicaciones recibidas no tendran valor probatorio y no podran ser incorporadas
directamente al eventual procedimiento administrativo. En el caso de que, como
consecuencia de la comunicacion realizada, se inicie un expediente sancionador contra
una persona fisica o juridica, no se incluiran en ningin caso los datos de la persona que
llevo a cabo la comunicacion. Si existen indicios suficientes de veracidad en los hechos
imputados y éstos son desconocidos para la Administracion, el SEPBLAC, o los
supervisores de las entidades financieras, en caso de existir convenio de los previstos en
el articulo 44. 2 m) de la Ley 10/2010, podran:

a) Utilizar la informacion obtenida para la definicién de un nuevo plan de inspeccion.

b) Realizar actuaciones adicionales de inspeccion, que podran llevarse a cabo de
manera independiente o incardinarse en las acciones de supervision planificadas en
el contexto del desarrollo del plan anual de inspeccion aprobado.

Los resultados de las actuaciones de inspeccion llevadas a cabo por el SEPBLAC seran
remitidos a la Secretaria de la Comision, que los elevara a la consideracion del Comité
Permanente. Cuando las actuaciones de comprobacion pongan de manifiesto la posible
existencia de un ilicito penal, la informacion serd remitida al Ministerio Fiscal para su
investigacion.

e En particular, y tal y como se recoge en el articulo 65.5 de la Ley 10/2010, las personas
expuestas a amenazas, acciones hostiles o medidas laborales adversas por comunicar por
el CII o al SEPBLAC (canal externo) comunicaciones sobre actividades relacionadas con



®

el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo podran presentar una
reclamacion ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, en los
términos previstos en la Ley reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

9. Garantias para la proteccion de los informantes en el SII
9.1 Condiciones de proteccion

a) Las personas referidas en los apartados 6.b) y 6.c) de la presente Politica que
comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2.1 de la Ley de proteccion
al informante, tendran derecho a la proteccion prevista en este aparado 9 siempre que
concurran las circunstancias siguientes:

= tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en
el momento de la comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacion entra dentro del ambito de aplicacion
de la ley de proteccion al informante;

= la comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en la Ley de proteccion al informante.

b) Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en este apartado 9 aquellas
personas que comuniquen o revelen:

= informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas
segun lo dispuesto en el Procedimiento del SII.

= informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
que afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

= informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

= informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
articulo 2.1 de la Ley de proteccion al informante.

9.2 Prohibicion de represalias

a) Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas referidas en
el apartado 9.1.a) de la presente Politica.

En particular, la Organizaciéon adoptara medidas para garantizar que los empleados,
directivos o agentes que informen de las infracciones cometidas en el ambito de la
PBC/FT en el seno de la Organizacion sean protegidos frente a represalias,
discriminaciones y cualquier otro tipo de trato injusto.
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9.3

b)

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitie a
las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicion de informantes, o por haber realizado una
revelacion publica.

A los efectos de lo previsto en esta Politica, y a titulo enunciativo, se consideran
represalias las que se adopten en forma de:

= suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral,
incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato de trabajo
temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo
que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de
direccion al amparo de la legislacion laboral, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

= dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

= evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

* inclusién en listas negras o difusién de informacion en un determinado 4mbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras
0 servicios.

= denegacidn o anulacion de una licencia o permiso.

= denegacion de formacion.

= discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Medidas de proteccion frente a represalias

a)

b)

No se considerara que el informante referido en el apartado 9.1.a) de esta Politica ha
infringido ninguna restriccion de revelacion de informacion, y no incurrird en
responsabilidad de ningun tipo en relacion con dicha comunicacion o revelacion
publica, siempre que tuviera motivos razonables para pensar que la comunicacion era
necesaria para revelar un incumplimiento, de conformidad con la definicion incluida
en la Ley de proteccion del informante. Esta medida no afectarda a las
responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacion de informaciones

realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren
sometidos a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacién reservada.
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Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables conforme
a la normativa laboral.

c) El informante referido en el apartado 9.1.a) de esta Politica no incurrira en
responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la informacion comunicada,
siempre que dicha adquisicion o acceso no constituya un delito.

d) En los procedimientos ante un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por el informante referido en el apartado 9.1.a) de esta Politica,
una vez que haya demostrado razonablemente que ha realizado una comunicacion y
que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio se produjo como represalia
por informar. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado la medida
perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente justificados no
vinculados a la comunicacion.

e) Enlos procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacion de derechos
de autor, vulneracion de secreto, infraccion de las normas de proteccion de datos,
revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacion basadas en el
derecho laboral, el informante referido en el apartado 9.1.a) de esta Politica y aquellas
personas a las que legalmente se extienda la proteccion al informante, no incurriran
en responsabilidad de ningin tipo como consecuencia de las comunicaciones
protegidas por la Ley de proteccion al informante. El informante referido en el
apartado 9.1.a) de esta Politica y aquellas personas a las que legalmente se extienda
la proteccion al informante tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de
los referidos procesos judiciales, el haber realizado una comunicacién, siempre que
tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacidon era necesaria para
poner de manifiesto una infraccion en virtud de la Ley de proteccion del informante.

10. Garantias para la proteccion las personas afectadas en el SII
Durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la comunicacion tendran
derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa, asi como a la misma proteccion

establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad
de los hechos y datos del procedimiento.

11. Publicidad del SII

El Responsable del SII proporcionard la informacion adecuada de forma clara y facilmente
accesible sobre (i) la presente Politica, (ii) el uso del CII y (iii) el Procedimiento del SII.

Dicha informacién puede ser consultada en la pagina web corporativa de la Organizacion a través
de la siguiente direccion www.carrefour.es.

Los programas de formacion de la Organizacion deberan incluir la informacion sobre la existencia
del CII.
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12. Proteccion de datos personales

Los tratamientos de datos personales que se realicen en el marco del SII se realizaran en pleno
cumplimiento de los principios generales y obligaciones establecidas en la normativa de
proteccion de datos personales y en la Ley de proteccion del informante.

Los datos que se recaben en el SII seran tratados por la Organizacion actuando como responsable
del tratamiento.
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